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The Personalised Midwifery Project 

�W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���]�•�����v�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����š�Z���š���š���]�o�}�Œ�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}���š�Z�����µ�v�]�‹�µ�����v�������•�U���‰�Œ���(���Œ���v�����•�U�����v�������]�Œ���µ�u�•�š���v�����•���}�(���������Z��
�Á�}�u���v�����v�����Z���Œ���(���u�]�o�Ç�X���d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���Á���•�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���������Ç�������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ���������š�Á�����v���K���š�}�����Œ���î�ì�í�ñ�����v�����D���Œ���Z���î�ì�î�ð�U��
�Á�]�š�Z�������‰���µ�•���������š�Á�����v�����‰�Œ�]�o���î�ì�î�ì���t���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�ì�����µ�����š�}���š�Z�������K�s�/���r�í�õ���‰���v�����u�]���X����

�W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���]�•�W��


· ���}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���W���t�}�u���v�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����•���u�����u�]���Á�]�(���U���}�Œ���•�u���o�o���š�����u���}�(���u�]���Á�]�À���•�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���‰�Œ���P�v���v���Ç�U�����]�Œ�š�Z�U�����v�����š�Z������ ��
�� �‰�}�•�š�v���š���o���‰���Œ�]�}���X��


· �t�}�u���v�r�����v�š�Œ�����W�������Œ�����‰�o���v�•�����Œ���������•�������}�v���]�v���]�À�]���µ���o�����Z�}�]�����•�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�U�����v�����u�����]�����o���v�������•�X��


· �,�}�o�]�•�Ÿ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�W���������Œ���•�•���•���‰�Z�Ç�•�]�����o�U�����u�}�Ÿ�}�v���o�U�����v�����•�}���]���o���Á���o�o�����]�v�P�U���]�v���o�µ���]�v�P���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�U�����Œ�����•�ž�������]�v�P�U�����v�����o�]�(���•�š�Ç�o�����(�����š�}�Œ�•�X��


· �/�u�‰�Œ�}�À���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�W���>�}�v�P���Œ�U���u�}�Œ�����‰���Œ�•�}�v���o�]�•���������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•���Z���o�‰�����µ�]�o�����š�Œ�µ�•�š�����v�������}�v�.�����v�����������š�Á�����v���Á�}�u���v�����v�����š�Z���]�Œ���u�]���Á�]�À���•�X��


· �����©���Œ���}�µ�š���}�u���•�W���Z���•�����Œ���Z���•�Z�}�Á�•���‰���Œ�•�}�v���o�]�•�������u�]���Á�]�(���Œ�Ç���]�u�‰�Œ�}�À���•���u���š���Œ�v���o���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�U���Œ�����µ�����•���u�����]�����o���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�U�����v�������v�Z���v�����•����
�� ���]�Œ�š�Z�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X��

�d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�•�����•�‰�����]���o�o�Ç�������v���.���]���o���(�}�Œ���Á�}�u���v���(�Œ�}�u���À�µ�o�v���Œ�����o�����}�Œ�����]�•�����À���v�š���P�������������l�P�Œ�}�µ�v���•�U�����v�•�µ�Œ�]�v�P�����‹�µ�]�š�����o�������������•�•���š�}���Z�]�P�Z�r�‹�µ���o�]�š�Ç��
�u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ���X��
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Why the Personalised Midwifery Project 
was needed 
�t�}�u���v���]�v���•�}���]���o�o�Ç�����]�•�����À���v�š���P���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�v�����š�Z�v�]����
�u�]�v�}�Œ�]�š�Ç���P�Œ�}�µ�‰�•�U���(���������•�]�P�v�]�.�����v�š���]�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•���]�v���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ���U���o�������]�v�P��
�š�}���Z�]�P�Z���Œ���Œ�]�•�l�•���}�(���‰�}�}�Œ�����]�Œ�š�Z���}�µ�š���}�u���•�����v�����‰���Œ�]�v���š���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z��
�]�•�•�µ���•�X�����Œ�����(�}�Œ���[�•���]�v�(���v�š���u�}�Œ�š���o�]�š�Ç���Œ���š�����]�•�����o�u�}�•�š�����}�µ���o�����š�Z�����v���Ÿ�}�v���o��
���À���Œ���P���U���Á�]�š�Z���Œ���š���•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Z�]�P�Z���]�v���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����Á���Œ���•��
�}�(�����}�Á�o�]�v�P�����v���������Œ�l���Œ���v���U�����Œ�����(�}�Œ�����D�}�}�Œ�U�����v�����>�]�©�o�����,�}�Œ�š�}�v����
�~���/�Z�h�U���î�ì�î�ì�•�X��

�<���Ç�����Z���o�o���v�P���•���o�������]�v�P���š�}���š�Z�����v���������(�}�Œ���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•������
�D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š����


·�� �,�]�P�Z���o���À���o�•���}�(���•�}���]�}�����}�v�}�u�]���������‰�Œ�]�À���Ÿ�}�v��
�� �d�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������Œ�������]�v���o�µ�����•���•�}�u�����}�(���š�Z�����u�}�•�š�������‰�Œ�]�À��������
�� �Á���Œ���•���]�v�����Œ�����(�}�Œ���U���Á�Z���Œ�����(���u�]�o�]���•���(���������‰�}�À���Œ�š�Ç�U���µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U���� ��
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Service design 

Theory of Change and Logic Model 
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·�� �/�u�‰�Œ�}�À���������������•�•�]���]�o�]�š�Ç�W���G���Æ�]���o�������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š���Ÿ�u���•�����v�����Z�}�u�����À�]�•�]�š�•�X��

�t�����µ�•�����������d�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Z���v�P�������v�����>�}�P�]�����D�}�����o�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}�������•�]�P�v���}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�X���d�Z���•�������Œ�����]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����]�u�‰�����š���Œ���‰�}�Œ�š�����������µ�•����
�š�Z���Ç���}�+���Œ�������µ�•���(�µ�o���•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����•���Œ�À�]�����������•�]�P�v�X���d�Z���Ç�����Œ�����������}�u�‰���v�]���������Ç�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v���‰�o���v���Á�Z�]���Z���]�•�������o�]�À���Œ���������Ç���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š��
���Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ���X��

�d�Z�����d�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Z���v�P�������Æ�‰�o���]�v�•���Z�}�Á���Á�����Z���À�����]�����v�Ÿ�.�����������v���������~�(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�����‰�}�}�Œ���Z�����o�š�Z�•���(�}�Œ���]�u�‰�Œ�}�À�������}�µ�š���}�u���•�����v�����Á�Z�Ç���Á���������o�]���À������
�š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������•���Œ�À�]�������Á�}�µ�o�����‰�Œ�}�À�]�����������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���~�����•�������}�v�����À�]�����v���������v�����•���]���v�����•�X���d�Z�����>�}�P�]�����D�}�����o���•�Z�}�Á�•���š�Z�����•�š���‰�•���Á�����v�������������š�}���š���l����
�š�}�����Œ�Œ�]�À�������š���š�Z���������•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���•�X���/�š���]�����v�Ÿ�.�������š�Z�����v�������U���š�Z�����š���Œ�P���š���P�Œ�}�µ�‰�~�•�•�U���š�Z�����]�v�‰�µ�š�•�����v���������Ÿ�À�]�Ÿ���•���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z����
�}�µ�š���}�u���•�����v�����š�Z�������Z���v�P���•���Á�����•�Z�}�µ�o�������Æ�‰�����š���š�}���•�������]�v���š�Z�����•�Z�}�Œ�š�U���u�����]�µ�u�����v�����o�}�v�P���š���Œ�u�X��

�W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�W���d�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Z���v�P��

return to contents
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�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���Á���•�����µ�]�o�š���}�v�������u�]���Á�]�(���r�o���������}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����~�D�����•���u�}�����o�U�������•�]�P�v�������š�}���‰�Œ�}�À�]���������}�v�•�]�•�š���v�š�U���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�r
�����•�����������Œ�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������v�š���v���š���o�U���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�U�����v�����‰�}�•�š�v���š���o���‰���Œ�]�}���•���š�}�����v�Z���v�������u���š���Œ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�����v����
�‰���Œ�•�}�v���o�]�•�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���D�]���Á�]�À���•�����©���v�����������]�Œ�š�Z�•�U���Á�Z���Œ�����‰�}�•�•�]���o���U�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���‰�Œ�}�À�]�������‰�}�•�š�v���š���o�������Œ���U�����v�•�µ�Œ�]�v�P���•�����u�o���•�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X��

�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v���o�µ�������W��


·�� ���}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���W���t�}�u���v���Œ�������]�À�����������Œ�����(�Œ�}�u�������v���u�������u�]���Á�]�(�����}�Œ�������•�u���o�o���D�������š�����u�����µ�Œ�]�v�P�����v�š���v���š���o�U���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�U�����v�����‰�}�•�š�v���š���o���� ��
�� �‰���Œ�]�}���•�X���D�]���Á�]�À���•�����©���v�����������]�Œ�š�Z�•���Á�Z���Œ�����‰�}�•�•�]���o�������v�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���‰�Œ�}�À�]�������‰�}�•�š�v���š���o�������Œ���U�����v�•�µ�Œ�]�v�P���•�����u�o���•�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�������Œ�]�Ÿ�����o����
�� �‰�}�•�š�‰���Œ�š�µ�u���‰���Œ�]�}���X��


·�� �^�u���o�o���Œ�������•���o�}�����•�W���D�]���Á�]�À���•���Z�������(���Á���Œ���Á�}�u���v���š�}�������Œ�����(�}�Œ�U�����o�o�}�Á�]�v�P���(�}�Œ���o�}�v�P���Œ�U���u�}�Œ�����‰���Œ�•�}�v���o�]�•���������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�X��


·�� �&�o���Æ�]���o�������v�������������•�•�]���o���������Œ���W�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•���Á���Œ�����š���]�o�}�Œ�������š�}���Á�}�u���v�[�•���v�������•�U���]�v���o�µ���]�v�P���Z�}�u�����À�]�•�]�š�•�����v�����o�}�v�P���Œ�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�•�X���W���Œ�•�}�v���o�]�•��������
�� �����Œ�����‰�o���v�•���Á���Œ���������À���o�}�‰���������µ�Œ�]�v�P���}�v���r�š�}�r�}�v�������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•���š�}���������Œ���•�•���]�v���]�À�]���µ���o���v�������•�����v�����‰�Œ���(���Œ���v�����•�X��


·�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç���•���v�•�]�Ÿ�À�������‰�‰�Œ�}�����Z�W���d�}�������©���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v�������v�����u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�������]�À���Œ�•�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����š�Z�v�]������
�� �u�]�v�}�Œ�]�š�Ç�����v�������]�•�����À���v�š���P�������Á�}�u���v�X��


·�� ���v�Z���v���������u���v�š���o���Z�����o�š�Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�W���D�]���Á�]�À���•���Á���Œ�����š�Œ���]�v�������š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���‰���Œ�]�v���š���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z���]�•�•�µ���•�U�����v�����Œ���(���Œ�Œ���o�•���Á���Œ�����u����������
�� �š�}�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����•���Œ�À�]�����•���Á�Z���v���v�����������X����


·�� �/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�W���D�]���Á�]�À���•���Á�}�Œ�l���������o�}�•���o�Ç���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•�U���‰�Œ���À���v�Ÿ�}�v�����v���������Œ�o�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v����
�� �•���Œ�À�]�����•���š�}�����v�•�µ�Œ�����Z�}�o�]�•�Ÿ�����u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ���X

Key components

return to contents
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What was the o�er and how did it work? 

Phased Implementation 

�W�Œ���P�v���v�š���Á�}�u���v���o�]�À�]�v�P���]�v���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������v�����Z�����µ���]�v�P���/�v���‹�µ���o�]�š�]���•���]�v�����}�u�u�µ�v�]�š�]���•���~�Z�/���•���‰�}�•�š���}�����•���Á���Œ�������v�Œ�}�o�o�������]�v�������Œ���v���}�u�]�•������
���}�v�š�Œ�}�o�o�������š�Œ�]���o���~�Z���d�•���š�}�����•�•���•�•���š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���}�v�����]�Œ�š�Z���}�µ�š���}�u���•�����v�����‰���Œ�]�v���š���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�X���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�•��
�Á���Œ�����Œ���v���}�u�o�Ç�����•�•�]�P�v�������š�}�����]�š�Z���Œ���•�š���v�����Œ�����u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����‰�Œ�}�À�]�����������Ç�����Æ�]�•�š�]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u�]���Á�]�(���Œ�Ç���š�����u�•���}�Œ�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����(�Œ�}�u�������v���u������
�u�]���Á�]�(�����}�Œ���Z���Œ�����µ�����Ç���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������o�}�À���Œ���d�����u�U�������������]�����š�������u�]���Á�]�(���r�o���������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����~�D�����•���š�����u�X���d�Z�������v�š���v���š���o�U���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�U�����v�����‰�}�•�š�v���š���o��
�����Œ�����Á���•�������o�]�À���Œ�������Á�]�š�Z�������•�š�Œ�}�v�P���(�}���µ�•���}�v���(�o���Æ�]���]�o�]�š�Ç�U���‰���Œ�•�}�v���o�]�•���š�]�}�v�U�����v�����Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�r�����•�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}�����v�Z���v�������u���š���Œ�v�]�š�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����v����
�]�u�‰�Œ�}�À�����Z�����o�š�Z���}�µ�š���}�u���•�X��

�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���Z�����������‰�Z���•�������]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�W��

�W�Z���•�����í�W���W�]�o�}�š���˜���(�����•�]���]�o�]�š�Ç���•�š�µ���Ç���~�î�ì�í�ó�r�î�ì�í�õ�•��


· ���•�•���•�•�������š�Z�����‰�Œ�����Ÿ�����o�]�š�Ç�����v�������������‰�š�����]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�������}�v�Ÿ�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ���u�}�����o�X��


· ���À���o�µ���š�������u�]���Á�]�À���•�[�����v�����Á�}�u���v�[�•�����v�P���P���u���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����u�}�����o�X��

�W�Z���•�����î�W�����Æ�‰���v�•�]�}�v���~�î�ì�í�õ�r�î�ì�î�í�•��


· �����o�]�À���Œ���������Ç���š�Z�����K�‰���o���d�����u�����š���^�š���>�µ�l���[�•���,�}�•�‰�]�š���o�X��


· ���v�•�µ�Œ���������š���o�����•�š���ó�ì�9���}�(���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����Á���•���‰�Œ�}�À�]�����������Ç�������v���u�������u�]���Á�]�(�����}�Œ�����µ�����Ç�X��


· �/�v�š�Œ�}���µ���������o�}�v�P���Œ�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�U���Z�}�u�����o�����}�µ�Œ�����•�•���•�•�u���v�š�•�U�����v�������Æ�š���v���������‰�}�•�š�v���š���o�������Œ�����~�µ�‰���š�}���•�]�Æ���Á�����l�•�•�X��

�W�Z���•�����ï�W���^�����o�]�v�P���µ�‰���˜�����v�Z���v�����������À���o�µ���Ÿ�}�v���~�î�ì�î�í�r�î�ì�î�ð�•��


· �����o�]�À���Œ���������Ç���š�Z�������o�}�À���Œ���d�����u�����š���^�š���>�µ�l���[�•���,�}�•�‰�]�š���o�X��


· �/�v�š�Œ�}���µ�������������š�Œ�]�‰���Œ�Ÿ�š�����(�µ�v���]�v�P���u�}�����o���~�����©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ���U���Z�����µ���]�v�P���/�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•���]�v�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���~�Z�/���•�U�����v�������Œ�����(�}�Œ�����d�������Z�]�v�P���,�}�•�‰�]�š���o�•����
�� �E�,�^���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v���d�Œ�µ�•�š�•�X��


· ���u���������������‰���Œ�•�}�v���o�]�•�����������Œ�����‰�o���v�•�U���Á�Z���Œ�����Á�}�u���v�����}�µ�o�������Z�}�}�•�������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š���(�Œ���‹�µ���v���Ç�����v�������]�Œ�š�Z���o�}�����Ÿ�}�v�X��


· �/�v���o�µ�������������Œ���v���}�u�]�•���������}�v�š�Œ�}�o�o�������š�Œ�]���o���~�Z���d�•���š�}���u�����•�µ�Œ�����]�u�‰�����š���}�v�����]�Œ�š�Z���}�µ�š���}�u���•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���(�}�Œ���•�}���]���o�o�Ç�����]�•�����À���v�š���P�������Á�}�u���v�X

return to contents
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�d�Z�������Æ�š�Œ�����š�������o�}�Á���(�Œ�}�u���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���,�µ�����]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����À���o�µ���š�]�}�v���(�����š�µ�Œ���•���•�}�u�����}�(���š�Z�����l���Ç���(�]�v���]�v�P�•�����Œ�}�µ�v�������v�š���v���š���o��
���v�����‰�}�•�š�v���š���o�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�X����

return to contents
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Key project aims 
�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���o���µ�v���Z�������]�š�•���‰�]�o�}�š���‰�Z���•�����]�v���î�ì�í�ñ�U�����]�u�]�v�P���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v�Z���v�����������v�š���v���š���o�����v����
�‰�}�•�š�v���š���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���/�v�]�š�]���o�o�Ç���}�‰���Œ���š�]�v�P���Á�]�š�Z�������•�u���o�o���š�����u���}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u�]���Á�]�À���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������u�]���Á�]�(���Œ�Ç�r�o���������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ���~�D�����•�������•�������Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������Œ���������š���^�š�X���>�µ�l���[�•���,�}�•�‰�]�š���o�X���d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�������u�}�v�•�š�Œ���š�����������Œ�o�Ç���}�µ�š���}�u���•�U���]�v���o�µ���]�v�P�������š�š���Œ�����������•�•��
�š�}���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ���U���(���Á���Œ���u�]�•�•���������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�������u���š���Œ�v���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�X��

Short, medium, and long-term goals
�^�Z�}�Œ�š���š���Œ�u��


·�� �/�v���Œ�����•�������Œ�����•�š�(�������]�v�P���Œ���š���•�����š�����]�•���Z���Œ�P���X����


·�� �/�u�‰�Œ�}�À�����u���š���Œ�v���o�����v�����v���Á���}�Œ�v���Z�����o�š�Z���}�µ�š���}�u���•�X����


·�� ���v�Z���v�����������Œ�o�Ç���u���š���Œ�v���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X����


·�� �^�š�Œ���v�P�š�Z���v���]�v�š���P�Œ���š�]�}�v���Á�]�š�Z�������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������v�����Z�����µ���]�v�P���/�v���‹�µ���o�]�š�]���•���]�v�����}�u�u�µ�v�]�š�]���•�������Œ�o�Ç���Ç�����Œ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�D�����]�µ�u���š���Œ�u��


·�� �/�v���Œ�����•�����������]���•�����Æ���o�µ�•�]�À���o�Ç���}�Œ���‰���Œ�š�]���o�o�Ç�����Œ�����•�š�(�������µ�‰���š�}���•�]�Æ���u�}�v�š�Z�•�X����


·�� �Z�����µ�������u���š���Œ�v���o�����v�Æ�]���š�Ç�����v���������‰�Œ���•�•�]�}�v�X����


·�� �/�u�‰�Œ�}�À���������Œ�o�Ç�����}�v���]�v�P�����v�����]�v�(���v�š�����u�}�š�]�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š�X����


·�� �^�š�Œ���v�P�š�Z���v���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z�����š�Z�v�]�����u�]�v�}�Œ�]�š�Ç���˜���o�}�Á�r�]�v���}�u�����(���u�]�o�]���•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������������•�•�X����


·�� �����u�}�v�•�š�Œ���š�����•�µ�������•�•�(�µ�o���u�}�����o���Œ���‰�o�]�����š�]�}�v�������Œ�}�•�•���Á�]�����Œ�����Œ�����•�X��

�>�}�v�P���š���Œ�u��


·�� ���v�•�µ�Œ�����Z�}�o�]�•�š�]���������v���(�]�š�•���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v���}�(���W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�X


·�� �/�u�‰�Œ�}�À���������À���o�}�‰�u���v�š���o���š�Œ���i�����š�}�Œ�]���•�U���Œ�����µ���]�v�P���]�v���‹�µ���o�]�š�]���•���(�Œ�}�u�����]�Œ�š�Z�X����


·�� �/�v�(�o�µ���v�������o�]�(���o�}�v�P���}�µ�š���}�u���•�U���o�������]�v�P���š�}�������š�š���Œ���o���v�P�µ���P�������v�����•�}���]���o���•�l�]�o�o�•�U���]�u�‰�Œ�}�À�������‰���Œ���v�š�r�]�v�(���v�š���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•�U���� �� �� ��
�� ���v�����o�}�Á���Œ�����Z�]�o���Z�}�}�����}�����•�]�š�Ç���Œ���š���•�X��

�d�Z�]�•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����U�����À�]�����v�����r���Œ�]�À���v�����‰�‰�Œ�}�����Z�����v�•�µ�Œ�������š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���]�u�‰�Œ�}�À�������u���š���Œ�v���o���� �� �� ��
���Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����]�Œ�š�Z���}�µ�š���}�u���•�U�����v�����o�}�v�P�r�š���Œ�u�����Z�]�o���������À���o�}�‰�u���v�š�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������u�}�����o���(�}�Œ���� �� �� �� �� ��
�v���š�]�}�v���o���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v�X����

return to contents
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�^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���(�]�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u���W�Z���•�����í�����v�����î

�^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����o���À���o���}�(�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�Ž�������Z�]���À�������]�v���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������u�}�����o�•���}�(���D�����U���‰�Z���•���•���í�����v�����î�X��

���}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�Ž���Á���•�������(�]�v���������•���Á�}�u���v���Œ�������]�À�]�v�P���E�ó�ì�9���}�(���š�Z���]�Œ�������Œ�������v�š���v���š���o�o�Ç�l�‰�}�•�š�v���š���o�o�Ç�����•���‰���Œ���D�������u�}�����o�����v�����Z�����������D�������š�����u���u���u�����Œ��
�‰�Œ���•���v�š�����µ�Œ�]�v�P���o�����}�µ�Œ�����v���l�}�Œ�����]�Œ�š�Z�X��

�����•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���(�]�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���,�µ�����]�•�������o�}�Á�X

return to contents
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COVID-19  
���K�s�/���r�í�õ���Z�����������•�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�u�‰�����š���}�v���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�U�����(�(�����š�]�v�P���•�š���(�(�]�v�P�U���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�U�����v�������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(��
�����Œ���X���<���Ç�����Z���o�o���v�P���•���]�v���o�µ�����������]�•�Œ�µ�‰�š�]�}�v�•���š�}���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�������Œ�������•���š�Z�������o�}�À���Œ���d�����u���Á���Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����o�����}�µ�Œ���Á���Œ���U���o�������]�v�P���š�}���š�Z�����‰���µ�•����
�}�(���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�î�î�X���d�Z�]�•���u�����v�š���š�Z���š���u���v�Ç���Á�}�u���v���Œ�������]�À�]�v�P���W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�������Œ�������]�����v�}�š���Z���À�����š�Z���]�Œ��
�v���u�������u�]���Á�]�(�����‰�Œ���•���v�š�����µ�Œ�]�v�P���o�����}�µ�Œ�����v�������]�Œ�š�Z�U�������µ�•�]�v�P�������P���‰���]�v���š�Z�����(�µ�o�o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����u�}�����o�X���/�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���Á���•���Œ���]�v�•�š���š�������]�v��
�K���š�}�����Œ���î�ì�î�ï�U���}�v�������u�]���Á�]�(���Œ�Ç���•�š���(�(�]�v�P�����o�o�}�Á�����X����

�E���š�]�}�v���o���u�]���Á�]�(���Œ�Ç���•�Z�}�Œ�š���P���•�U���Á�}�Œ�•���v���������Ç���š�Z�������K�s�/���r�í�õ���‰���v�����u�]���U���u�����v�š���}�v�o�Ç���}�v�����D�]���Á�]�(���Œ�Ç�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����š�����u���~�d�Z�������o�}�À���Œ���d�����u�•���Á���•��
���•�š�����o�]�•�Z�������]�v�•�š���������}�(���š�Z�����‰�o���v�v�������š�Á�}�X���D�]���Á�]�À���•�������Œ�}�•�•���š�Z�����•���Œ�À�]�������(�����������]�v���Œ�����•�������Á�}�Œ�l�o�}�����•�U���o�������]�v�P���š�}���•�š�Œ���•�•�����v�������µ�Œ�v�}�µ�š�U���Á�Z�]���Z���(�µ�Œ�š�Z���Œ��
�]�u�‰�����š�������•���Œ�À�]�������•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�X���^�}���]���o�����]�•�š���v���]�v�P���u�����•�µ�Œ���•���o�������š�}���u�}�Œ�����À�]�Œ�š�µ���o�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•���]�v�•�š���������}�(���]�v�r�‰���Œ�•�}�v�����}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�•�X���t�Z�]�o�����š�Z�]�•��
���o�o�}�Á�������•���Œ�À�]�����•���š�}�����}�v�š�]�v�µ���U���]�š���Œ�����µ���������(�������r�š�}�r�(���������]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•�U���Á�Z�]���Z�����Œ�����l���Ç���(�}�Œ�����µ�]�o���]�v�P���š�Œ�µ�•�š�U�����•�•���•�•�]�v�P���u���š���Œ�v���o���Á���o�o�����]�v�P�U�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P��
�Z���v���•�r�}�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X����

�d�Z�����‰���v�����u�]���������o���Ç�������š�Z�������Æ�‰���v�•�]�}�v���}�(���W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���•���Œ�À�]�����•�����v�����]�u�‰�����š�������š�Z�����}�v�P�}�]�v�P�����À���o�µ���š�]�}�v�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���š�Z����
�Œ���v���}�u�]�•���������}�v�š�Œ�}�o�o�������š�Œ�]���o���~�Z���d�•�X���^�}�u�����‰�}�•�š�v���š���o���À�]�•�]�š�•�����v�����u���v�š���o���Z�����o�š�Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���u���Ç���Z���À�����������v���o���•�•�����(�(�����š�]�À�������µ�����š�}���Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�•���}�v�� ��
�Z�}�u�����À�]�•�]�š�•�X��

�����•�‰�]�š�����š�Z���•�������Z���o�o���v�P���•�U���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���������‰�š���������Ç���u���]�v�š���]�v�]�v�P���Z�]�P�Z�����v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���Œ���š���•�U��
���v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���Á�}�u���v���•�š�]�o�o���Œ�������]�À���������}�v�•�]�•�š���v�š�U���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�r�����•�����������Œ���X���d�Z�����‰���µ�•�����]�v���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�������Œ�������v�����•�š���(�(�]�v�P���•�Z�}�Œ�š���P���•�����(�(�����š�������š�Z�����(�µ�o�o��
�]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����v�������À���o�µ���š�]�}�v���}�(���š�Z�������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ�����u�}�����o�X��

return to contents
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Data and evaluation  
�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���Á���•�����À���o�µ���š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������š�������v���o�Ç�•�]�•�����v�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���}�À���Œ���š�Z�������µ�Œ���š�]�}�v���}�(���]�š�•�������o�]�À���Œ�Ç�����Ç���š�Z���������š�š���Œ��
�^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���,�µ���X��

�d�Z�����(�]�v���o���‰�Z���•�����}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Á�]�o�o���v�������������v�µ�u�����Œ���}�(���Á�}�u���v���š�}���P�}���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���]�Œ���(�µ�o�o���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�����Á�]�š�Z���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�U��
�š���l�]�v�P�������u�]�v�]�u�µ�u���}�(���í�ô�r�î�ð���u�}�v�š�Z�•�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�]�•���‹�µ���v�š�]�š���š�]�À�������v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z�����(�µ�o�o���(�]�v���]�v�P�•���Á�]�o�o���������‰�Œ�}���µ���������]�v���î�ì�î�ñ�����•�����v�����(�(�����š�]�À���v���•�•���Œ���‰�}�Œ�š���š�}��
�•�µ�‰�‰�o���u���v�š���š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���‰�}�Œ�š���Á�]�š�Z���]�v�š���Œ�]�u���(�]�v���]�v�P�•�����v�����Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���š���š�Z�����•���Œ�À�]�������Z���•���Z�������}�v�����]�Œ�š�Z�����v�����u���v�š���o���Z�����o�š�Z���}�µ�š���}�u���•�X��

�d�Z�������À���o�µ���š�]�}�v���}�(���š�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�����•�•���•�•�������]�š�•���]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�U�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���U���‰���š�]���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����v�����}�µ�š���}�u���•�X�������o�}�Á��
�]�•�������•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����l���Ç�������š�������v�������À���o�µ���š�]�}�v�U���]�u�‰�����š�����v�����(�]�v���]�v�P�•�U�������}�v�}�u�]�������v�����•�}���]���o���]�u�‰�����š�U�����v�����(�µ�š�µ�Œ�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���š�}�������š���X

�����š�����‹�µ���o�]�š�Ç�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����À���o�µ���Ÿ�}�v
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�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���Z�����������‰�}�•�]�š�]�À�����]�u�‰�����š���}�v���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������Œ�������Ç���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�U�����v�P���P���u���v�š�U�����v�����•���š�]�•�(�����š�]�}�v����
���u�}�v�P���Á�}�u���v�X��

�W�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š�•���]�v���o�µ�������W��


· �d�Œ�µ�•�š�����v�����Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�r�����•�����������Œ���W���t�}�u���v���À���o�µ�������Z���À�]�v�P���������}�v�•�]�•�š���v�š���u�]���Á�]�(���U���o�������]�v�P���š�}���•�š�Œ�}�v�P���Œ���š�Œ�µ�•�š�����v�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�X���õ�î�9���}�(���� ��
�� �Á�}�u���v���(���o�š���š�Z�������o�}�À���Œ���d�����u�����o�Á���Ç�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������š�Z���]�Œ���Z�����o�š�Z�����µ�Œ�]�v�P���‰�Œ���P�v���v���Ç�X��


· �/�u�‰�Œ�}�À���������������•�•�����v�������v�P���P���u���v�š�W���d�Z�����(�o���Æ�]���]�o�]�š�Ç���}�(�������Œ�����~�Z�}�u�����À�]�•�]�š�•�U���o�}�v�P���Œ�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�•�����v���}�µ�Œ���P�����������š�š���Œ�����v�P���P���u���v�š���Á�]�š�Z���� ��
�� �u���š���Œ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�X��


· �W���Œ�•�}�v���o�]�•���������v�������µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç���•���v�•�]�š�]�À���������Œ���W���t�}�u���v���(�Œ�}�u�����š�Z�v�]�����u�]�v�}�Œ�]�š�Ç���������l�P�Œ�}�µ�v���•���(�}�µ�v�����š�Z�����u�}�����o���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�������v���(�]���]���o�X��


· �,�]�P�Z�r�‹�µ���o�]�š�Ç�����v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o�������Œ���W�������•�‰�]�š�������Z���o�o���v�P���•�U���š�Z�����u�]���Á�]�(���Œ�Ç�r�o���������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ���~�D�����•���š�����u���u���]�v�š���]�v�������•�š�Œ�}�v�P���� ��
�� ���v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�X��

���Z���o�o���v�P���•���]�����v�Ÿ�.�����W  


· �^�š���(�(�]�v�P���•�Z�}�Œ�š���P���•���o�������š�}�����µ�Œ�v�}�µ�š���Œ�]�•�l�•�����v�����o�]�u�]�š�������]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�U�����(�(�����š�]�v�P���•�š���(�(���Œ���š���v�š�]�}�v�����v�����i�}�����•���š�]�•�(�����š�]�}�v�X��


· �/�v���}�v�•�]�•�š���v�š���u���v���P���Œ�]���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���u���������]�š�����]�(�(�]���µ�o�š���(�}�Œ���u�]���Á�]�À���•���š�}�������Z���Œ�����(�µ�o�o�Ç���š�}���š�Z�����D�������u�}�����o�X���^�}�u�����u�]���Á�]�À���•���(���o�š���µ�v�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������]�v���� ��
�� �����o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����(�µ�o�o���D�������u�}�����o�X��


· �/�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���Á���•���‰���µ�•�������]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�î�î�����µ�����š�}���•�š���(�(�]�v�P�����Z���o�o���v�P���•�����v�����Œ���•�µ�u�������]�v���K���š�}�����Œ���î�ì�î�ï�X��

�>���•�•�}�v�•���o�����Œ�v�����W 


· �^�š�Œ�}�v�P���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�����•�Ç�•�š���u�r�Á�]�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����Œ�������•�•���v�š�]���o���(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�X��


· �D�����������v���Á�}�Œ�l�����(�(�����š�]�À���o�Ç���]�v�������‰�Œ�]�À���������Œ�����•�����µ�š���v�������•���•�š�����o�����(�µ�v���]�v�P�����v�����•�š���(�(�]�v�P�X��


· �/�v�š���P�Œ���š�]�}�v���Á�]�š�Z���Z�}�•�‰�]�š���o�r�����•�������u���š���Œ�v�]�š�Ç���š�����u�•���]�•�����Œ�]�š�]�����o���(�}�Œ�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�����š�����]�Œ�š�Z�X��

Impact and �ndings
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�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���,�µ�����•�µ�u�u���Œ�]�•���•���Á�Z���š���Á�}�u���v���•���]���������}�µ�š���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z���Ç���Œ�������]�À���������v��������
�•�v���‰�•�Z�}�š���}�(���š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�������À���o�µ���š�]�}�v���(�]�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u���u�]���Á�]�À���•�����v�����š�����u���o���������Œ�•�X��

Qualitative evaluation
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Local and national 
strategic in�uences 
�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}�����o�]�P�v���Á�]�š�Z���o�}�����o���•�š�Œ���š���P�]���•�W����  


·�� ���Œ�����(�}�Œ�������]�•�š�Œ�]���š�����Z�]�o���Œ���v�����v�����z�}�µ�v�P���W���}�‰�o���[�•���^�š�Œ���š���P�Ç���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ñ��


·�� ���Œ�����(�}�Œ�����d�������Z�]�v�P���,�}�•�‰�]�š���o�•���E�,�^���&�}�µ�v�����š�]�}�v���d�Œ�µ�•�š���~���d�,�&�d�•���D���š���Œ�v�]�š�Ç���^�š�Œ���š���P�Ç���î�ì�î�ì 


·�� �t���•�š���z�}�Œ�l�•�Z�]�Œ�����,�����o�š�Z�����v���������Œ�����W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���D���š���Œ�v�]�š�Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�u�����>�}�����o���D���š���Œ�v�]�š�Ç�����v�����E���}�v���š���o���^�Ç�•�š���u���~�>�D�E�^�•���î�ì�î�ï����


·�� �����š�����•���K�v�����r�����À���Œ�Ç���������Ç���D���š�š���Œ�•���~���]�š�Ç���}�(�����Œ���(�}�Œ�����D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�����]�•�š�Œ�]���š�����}�µ�v���]�o���~�v�X���X�•�•��

�E���Ÿ�}�v���o���•�š�Œ���š���P�]�������o�]�P�v�u���v�š���]�•���u���]�v�š���]�v�������Á�]�š�Z���v���Á���E�,�^���P�µ�]�����v�������]�v���o�µ���]�v�P�W��


·�� �^���À�]�v�P���������]���•���>�]�À���•�������Œ�������µ�v���o�����~�E�,�^�����v�P�o���v�����î�ì�î�ï�•������


·�� �d�Z�����d�Z�Œ�������Ç�����Œ�������o�]�À���Œ�Ç���‰�o���v���(�}�Œ���u���š���Œ�v�]�š�Ç�����v�����v���}�v���š���o���•���Œ�À�]�����•���~�E�,�^�����v�P�o���v�����î�ì�î�ï�•����


·�� �E�,�^�����v�P�o���v�����~�î�ì�î�í�•�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ 


·�� �d�Z�������}�Œ���î�ì�‰�o�µ�•�ñ���(�}�Œ���u���š���Œ�v�]�š�Ç�����v�������Z�]�o���Œ���v�����v�����Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o�����~�E�,�^�����v�P�o���v�����î�ì�î�í�•��


·�� �E�,�^���í�ì�r�z�����Œ���,�����o�š�Z���W�o���v���(�}�Œ�����v�P�o���v�����~�î�ì�î�ñ�•��


·�� �����•�š���^�š���Œ�š���]�v���>�]�(�����^�š�Œ���š���P�Ç���~�î�ì�î�ñ�•����

�d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š�����o�]�P�v�u���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]���•�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}���o�}�v�P�r�š���Œ�u���}�µ�š���}�u���•���•�µ���Z�����•�W��


·�� �����©���Œ���u���š���Œ�v���o�����v�������Z�]�o�����Z�����o�š�Z�X��


·�� �Z�����µ���������Z�����o�š�Z���]�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•�X��


·�� �/�u�‰�Œ�}�À�������(���u�]�o�Ç���Á���o�o�����]�v�P�����v�����u���v�š���o���Z�����o�š�Z�X��

�d�Z�����‰�Œ�}�i�����š�[�•���•�}���]���o�������v���.�š�•���]�v���o�µ�����W����


·�� ���v�Z���v���������‰�}�•�š�v���š���o�������Œ�����Z���o�‰�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������Œ�o�Ç�����©�����Z�u���v�š�U���•�š�Œ�}�v�P���Œ���u���š���Œ�v���o�r�]�v�(���v�š�����}�v���]�v�P�����v�����Z�]�P�Z���Œ�����Œ�����•�ž�������]�v�P���Œ���š���•���~�ò�ð�9���]�v�]�Ÿ���š��������
�� ���Œ�����•�ž�������]�v�P�U���ï�ò�9�����Æ���o�µ�•�]�À���o�Ç�•�X��


·�� �t�}�u���v���Œ���‰�}�Œ�š�������P�Œ�����š���Œ�����}�v�.�����v�������]�v���u���v���P�]�v�P���š�Z���]�Œ���Z�����o�š�Z�����v�����v���Á���}�Œ�v�������Œ�������v�����(���o�š���u�}�Œ�������u�‰�}�Á���Œ�������]�v���š�Z���]�Œ���‰�Œ���P�v���v���Ç�����v������ ��
�� ���]�Œ�š�Z���������]�•�]�}�v�•�X��


·�� �D�]���Á�]�À���•���(�}�µ�v�����š�Z�����u�}�����o���Œ���Á���Œ���]�v�P�����µ�š���Œ���‰�}�Œ�š���������µ�Œ�v�}�µ�š���Œ�]�•�l�•�����µ�����š�}���•�š���8�v�P���•�Z�}�Œ�š���P���•�X��


·�� �d�Z�����W���Œ�•�}�v���o�]�•�������D�]���Á�]�(���Œ�Ç���W�Œ�}�i�����š���•�š�Œ���v�P�š�Z���v�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������š�Á�����v���Á�}�u���v�����v�����Z�����o�š�Z�����Œ�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�U���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���u���š���Œ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]��������
�� �µ�‰�š���l�������v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�Œ�µ�•�š���]�v���u���š���Œ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�X

return to contents
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https://www.gov.uk/government/publications/10-year-health-plan-for-england-fit-for-the-future
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Recommendations for practice 

· �Z���À�]���Á���•�Ç�•�š���u�������‰�����]�š�Ç���(�}�Œ���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç��
�� �'�]�À���v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����Z���o�o���v�P���•�����v�����o�}�Á���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���Œ���š�����~�í�ð�9�•�U�������š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z���Œ���À�]���Á���}�(���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�[�������‰�����]�š�Ç���š�}�������o�]�À���Œ���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u����
�� �����Œ���U�����o�}�v�P�•�]���������v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç�U���•�Z�}�µ�o�����������µ�v�����Œ�š���l���v���}�v�������(�µ�o�o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���Z���•���������v���Œ���r���•�š�����o�]�•�Z���������v�����•�µ�•�š���]�v�����X��


·�� �������Œ���•�•���Á�}�Œ�l�(�}�Œ���������}�v�•�š�Œ���]�v�š�•��
�� �d�}���u�]�š�]�P���š�����š�Z�����Œ�]�•�l���}�(���u�]���Á�]�(�������µ�Œ�v�}�µ�š�����v�������v�•�µ�Œ�����š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(���š�Z�������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���u�}�����o�U�����(�(�}�Œ�š�•���•�Z�}�µ�o�����������u���������š�}���•�����µ�Œ�����������‹�µ���š������
�� �•�š���(�(�]�v�P���o���À���o�•���Á�]�š�Z�]�v���D�������š�����u�•�X���t�}�Œ�l�(�}�Œ�������‰�o���v�v�]�v�P���•�Z�}�µ�o�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�]�•�����•�š�����]�o�]�š�Ç���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���X��


·�� �����o���v�������u�}�����o�����u���]�š�]�}�v���Á�]�š�Z���•�Ç�•�š���u���Œ���•�]�o�]���v���� 
�� ���v�Ç�����Æ�‰���v�•�]�}�v���}�Œ�����}�v�š�]�v�µ���š�]�}�v���}�(�������(�µ�o�o�����}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���u�}�����o�U���]�v���o�µ���]�v�P���]�v�š�Œ���‰���Œ�š�µ�u�������Œ���U���•�Z�}�µ�o���������������Œ���(�µ�o�o�Ç���Á���]�P�Z���������P���]�v�•�š���•�Ç�•�š���u���•�š�����]�o�]�š�Ç�U����
�� �Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����������‰�����]�š�Ç�U�����v�����š�Z�����Á���o�o�����]�v�P���}�(�����}�š�Z���Á�}�u���v�����v�����u�]���Á�]�À���•�X��
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�/���š�Œ�µ�•�š�������Z���Œ���š�}���l�]�v�����}�(���o�]�•�š���v���š�}��
�u�������v�����Z���o�‰���u�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�X

�/�š���Á���•�v�[�š���i�µ�•�š���o�]�l���������u�]���Á�]�(���U��
�]�š���Á���•���o�]�l���������(���u�]�o�Ç���u���u�����Œ��
�š�Ç�‰�����}�(���u�]���Á�]�(���X

�/���Œ���u���u�����Œ���Á�Z���v���/���Z�������š�Z�����������Ç��
���v�����/���Á���•���(�����o�]�v�P���������]�š���o�}�Á���]�v��
�u�Ç�•���o�(�U���•�Z�����•�š���Ç�����������o�}�š���o�}�v�P���Œ��
�Á�]�š�Z���u���U���i�µ�•�š���š�}���•�]�š���Á�]�š�Z���u�������v����
�š���o�l���š�}���u�������v�����š�Z���š���i�µ�•�š���u���������š�Z����
�����Ç���(�}�Œ���u���X

�/���Œ���u���u�����Œ���}�v�����}�(���š�Z����
���‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�U�����������µ�•�����/��
�Á���•�������o�]�©�o�����}�À���Œ�Á�Z���o�u�����U��
�•�Z�����•�š���Ç�����������o�]�©�o�����o�}�v�P���Œ�X

Trust 

Relationship 

���•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À�������À���o�µ���š�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z���������š�š���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���,�µ���U��
�]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���Á�}�u���v���Á���Œ�����Z���o�������v�����š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���l���Ç���š�Z���u���•���Á���Œ�����]�����v�š�]�(�]�����W��

�D���v�Ç���Á�}�u���v�������o�]���À�������š�Z���Ç���Z�������š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ���(�����o�]�v�P�•�U���Á�]�š�Z���u���v�Ç���•���Ç�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������}�‰���v�������µ�‰��
�����}�µ�š���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�����}�v�����Œ�v�•���}�Œ�����]�(�(�]���µ�o�š�]���•���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���u�]���Á�]�À���•�X

�t�}�u���v���•�‰�}�l�����}�‰���v�o�Ç�������}�µ�š���š�Z�������}�v�����š�Z���Ç���(�}�Œ�u�������Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���u���]�v���u�]���Á�]�(���X
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�/�š���Á���•�������o�}�š�������•�]���Œ�����������µ�•�����š�Z���Ç��
�����u�����š�}���u�������v�����/���Á���•�v�[�š���š�Œ���]�o�]�v�P��
�}�µ�š���š�}���š�Z�������}���š�}�Œ�•�����o�o���š�Z�����Ÿ�u����
�š�}���•�������š�Z���u�����v�����]�š���Á���•���u�}�Œ����
���}�u�(�}�Œ�š�����o�����Á�]�š�Z�������]�v�P�����š���Z�}�u���X

�^�Z�����Á���•���Œ�����o�o�Ç���G���Æ�]���o�������•���Á���o�o��
���������µ�•�����Á�Z���v���À���Œ���/�����•�l������
�Z���Œ�U���/�������v�[�š�����}���š�Z�]�•�������Ç�����v�����/��
�����v�����}���š�Z�]�•�������Ç�U���•�Z���[�����u�}�À����
���À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P�����Œ�}�µ�v�����(�}�Œ���u���X

�/���Á�}�µ�o�����Z���À�����‰�Œ���(���Œ�Œ�������]�š���]�(���]�š��
�Á���•���•�}�u�����}���Ç���Á�Z�}���/���Z�������•�����v��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���u�Ç���‰�Œ���P�v���v���Ç�U��
�i�µ�•�š���(�}�Œ���u�Ç���}�Á�v���‰�]���������}�(���u�]�v����
�š�Z���š���•�Z�����l�v�}�Á�•���Z�}�Á���/�[�u���o�]�l���X

�/���š�Z�]�v�l���]�š���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v��
�v�]�������]�(���u�Ç���u�]���Á�]�(�������}�µ�o�����Z���À����
�������v���š�Z���Œ���U���]�š���Á�}�µ�o�����Z���À�����i�µ�•�š��
�������v���}���À�]�}�µ�•�o�Ç�����}�u�‰�o���Ÿ�v�P���š�Z����
�i�}�µ�Œ�v���Ç�Y�š�Z�����u�]���Á�]�À���•�����š���š�Z����
�Z�}�•�‰�]�š���o���Á���Œ�������u���Ì�]�v�P�����•���Á���o�o�X

Convenience and adaptability 

Intrapartum care  

�d�Z�����u�}�����o���•�����u�������š�}���}�(�(���Œ���u���v�Ç�������v���(�]�š�•���š�}���Á�}�u���v�U���Á�]�š�Z���u���v�Ç���•�š���š�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����P�Œ���š���(�µ�o���š�}���Z���À�����Z�������š�Z���]�Œ��
���v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�����š���Z�}�u���X��

���o�o���Á�}�u���v���Z�������Œ�������]�À�������•�š���v�����Œ���������Œ�������µ�Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���o�����}�µ�Œ�����v�������]�Œ�š�Z�X���t�}�u���v���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š���]�š���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���v�]�������š�}���Œ�������]�À���������Œ����
�(�Œ�}�u���}�v�����}�(���š�Z���]�Œ���u�]���Á�]�(���Œ�Ç�r�o���������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ���~�D�����•���u�]���Á�]�À���•�����š���š�Z�]�•���š�]�u���X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Ç�������l�v�}�Á�o�����P�������š�Z���š���š�Z���������Œ�����š�Z���Ç��
�Œ�������]�À�������(�Œ�}�u���Z�}�•�‰�]�š���o���u�]���Á�]�À���•�����µ�Œ�]�v�P���o�����}�µ�Œ���Á���•�����Œ�}�����o�Ç���‰�}�•�]�š�]�À���X����
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�/�š�[�•���������v�������o�}�À���o�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�����Y�]�š��
�Á���•���������]�+���Œ���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z��
�š�Z�����Z�}�u�����À�]�•�]�š�•�U���Á�Z�]���Z���/���Z�}�v���•�š�o�Ç��
�‰�Œ���(���Œ�Œ�����Y�]�š���Á���•���i�µ�•�š�������o�}�š���v�]�����Œ�X

�/���Œ�������]�À�������š�Z����
�����•�š�������Œ�����Ç�}�µ��
���}�µ�o�������À���Œ��
�Œ�������]�À�����(�Œ�}�u��
�u�Ç���u�]���Á�]�À���•�X

Value of the continuity of carer model 
���o�o���Á�}�u���v�����Æ�‰�Œ���•�•�������À���o�µ�������v���l�}�Œ�����‰�‰�Œ�����]���š�]�}�v���(�}�Œ���š�Z���������Œ�����š�Z���Ç���Œ�������]�À�������]�v���š�Z�������}�v�š�]�v�µ�]�š�Ç���}�(�������Œ���Œ���u�}�����o�X����
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Case Study 

Mrs Bashir’s story
���š���•���À���v���Á�����l�•�[���‰�Œ���P�v���v�š�U���D�Œ�•�������•�Z�]�Œ�����©���v���������Z���Œ���.�Œ�•�š�����š���•���À���v���Á�����l�•�[���‰�Œ���P�v���v�š�U���D�Œ�•�������•�Z�]�Œ�����©���v���������Z���Œ���.�Œ�•�š��
���‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�W���š�Z�����Z���}�}�l�]�v�P�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�[���Á�]�š�Z���W���Œ�•�}�v���o�]�•���������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�W���š�Z�����Z���}�}�l�]�v�P�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�[���Á�]�š�Z���W���Œ�•�}�v���o�]�•������
�D�]���Á�]�(���Œ�Ç���d�����u���u�]���Á�]�(����� �̂š���‰�Z���D���Œ�Œ�]�}�©�X���� �•���š�Z�]�•���Á���•���Z���Œ���(�}�µ�Œ�š�Z���D�]���Á�]�(���Œ�Ç���d�����u���u�]���Á�]�(�����^�š���‰�Z���D���Œ�Œ�]�}�©�X�����•���š�Z�]�•���Á���•���Z���Œ���(�}�µ�Œ�š�Z��
�‰�Œ���P�v���v���Ç���~���v���������•�������}�v���‰�Œ�]�}�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���•�Z�������Æ�‰�����š�������‰�Œ���P�v���v���Ç���~���v���������•�������}�v���‰�Œ�]�}�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���•�Z�������Æ�‰�����š������
�Z���Œ���u�]���Á�]�(���Œ�Ç�������Œ�����š�}�������������Œ�µ�•�Z�����U���(�}�Œ�u���.�o�o�]�v�P�U���v�}�v�r�‰���Œ�•�}�v���o���Z���Œ���u�]���Á�]�(���Œ�Ç�������Œ�����š�}�������������Œ�µ�•�Z�����U���(�}�Œ�u���.�o�o�]�v�P�U���v�}�v�r�‰���Œ�•�}�v���o��
���Æ�‰���Œ�]���v�����X��� �̂Z�������}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����������v���u�}�Œ�����Á�Œ�}�v�P�X�����Æ�‰���Œ�]���v�����X���^�Z�������}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����������v���u�}�Œ�����Á�Œ�}�v�P�X��

�D�Œ�•�������•�Z�]�Œ���•���]���W��� �̂����(�}�Œ�����/���u���š��� �̂š���‰�Z�U���/���Z���������o�Á���Ç�•���(���o�š���Œ�µ�•�Z�������D�Œ�•�������•�Z�]�Œ���•���]���W���^�����(�}�Œ�����/���u���š���^�š���‰�Z�U���/���Z���������o�Á���Ç�•���(���o�š���Œ�µ�•�Z������
���v�������•���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Ç���Á���Œ�������o�Á���Ç�•���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����v���Æ�š���‰���Œ�•�}�v�����v�������•���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Ç���Á���Œ�������o�Á���Ç�•���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����v���Æ�š���‰���Œ�•�}�v��
�Á���]�Ÿ�v�P�V���š�Z���š���/���Á���•���i�µ�•�š�������v���u�������v���������•�š���Ÿ�•�Ÿ���X�_���Á���]�Ÿ�v�P�V���š�Z���š���/���Á���•���i�µ�•�š�������v���u�������v���������•�š���Ÿ�•�Ÿ���X�_��

� �̂��µ�š��� �̂š���‰�Z���š�}�}�l���š�Z�����Ÿ�u�����š�}���o�]�•�š���v���š�}���u���W���š�Z�����(�}�Œ�u���.�o�o�]�v�P���Á���•���^���µ�š���^�š���‰�Z���š�}�}�l���š�Z�����Ÿ�u�����š�}���o�]�•�š���v���š�}���u���W���š�Z�����(�}�Œ�u���.�o�o�]�v�P���Á���•��
���o�Á���Ç�•���•�����}�v�����Œ�Ç�X���/�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ���P�v���v���]���•���/�����]�����v�}�š���•�������š�Z�������o�Á���Ç�•���•�����}�v�����Œ�Ç�X���/�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ���P�v���v���]���•���/�����]�����v�}�š���•�������š�Z����
�•���u�����u�]���Á�]�(�������o�o���}�(���š�Z�����Ÿ�u�����•�}���/���Á�}�µ�o�������}�v�•�š���v�š�o�Ç���Z���À�����š�}���•���u�����u�]���Á�]�(�������o�o���}�(���š�Z�����Ÿ�u�����•�}���/���Á�}�µ�o�������}�v�•�š���v�š�o�Ç���Z���À�����š�}��
�Œ���r���Æ�‰�o���]�v�����v�Ç���]�•�•�µ���•�����v�����]�š���Á���•���]�u�‰�}�•�•�]���o�����š�}�����µ�]�o���������š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P���Œ���r���Æ�‰�o���]�v�����v�Ç���]�•�•�µ���•�����v�����]�š���Á���•���]�u�‰�}�•�•�]���o�����š�}�����µ�]�o���������š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X��� �̂š���‰�Z���Z���•���������v���Á�]�š�Z���u�������o�o���š�Z�����Á���Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X���^�š���‰�Z���Z���•���������v���Á�]�š�Z���u�������o�o���š�Z�����Á���Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z����
�š�Z�]�•���‰�Œ���P�v���v���Ç�X�_���š�Z�]�•���‰�Œ���P�v���v���Ç�X�_��

� �̂/���Á���•�������À���•�š���š�������Á�Z���v���u�Ç���u�µ�u���‰���•�•���������Á���Ç�����µ�Œ�]�v�P���u�Ç���^�/���Á���•�������À���•�š���š�������Á�Z���v���u�Ç���u�µ�u���‰���•�•���������Á���Ç�����µ�Œ�]�v�P���u�Ç��
�‰�Œ���P�v���v���Ç�X���/���Á���•���(�����o�]�v�P�����}�Á�v�����v����� �̂š���‰�Z���Œ�����o�o�Ç���Z���o�‰�����X���/���i�µ�•�š���‰�Œ���P�v���v���Ç�X���/���Á���•���(�����o�]�v�P�����}�Á�v�����v�����^�š���‰�Z���Œ�����o�o�Ç���Z���o�‰�����X���/���i�µ�•�š��
�(���o�š���/�����}�µ�o�����š���o�l���š�}���Z���Œ�����v�����•�Z�����o�]�•�š���v�����X��� �̂Z�������o�Á���Ç�•�����•�l�������u�����(���o�š���/�����}�µ�o�����š���o�l���š�}���Z���Œ�����v�����•�Z�����o�]�•�š���v�����X���^�Z�������o�Á���Ç�•�����•�l�������u����
�Z�}�Á���/���Á���•���(�����o�]�v�P�����v�������������µ�•�����}�(���š�Z�������}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���Z���Œ�������Œ�����Z�}�Á���/���Á���•���(�����o�]�v�P�����v�������������µ�•�����}�(���š�Z�������}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���Z���Œ�������Œ����
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