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�����©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����]�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����š���v�r�Ç�����Œ�����������©���Œ���^�š���Œ�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����
�•���š���µ�‰�����v�����(�µ�v�����������Ç���d�Z�����E���Ÿ�}�v���o���>�}�©���Œ�Ç�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���&�µ�v�����]�v���î�ì�í�ñ�X����

�^�]�v�������î�ì�í�ñ�U�����������©���Œ���^�š���Œ�š���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���]�v�����o�����l�‰�}�}�o�U�����Œ�����(�}�Œ���U��
�>���u�����š�Z�U���E�}�«�v�P�Z���u�����v�����^�}�µ�š�Z���v���r�K�v�r�^�������Z���À�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������(���u�]�o�]���•��
�š�}���P�]�À�����š�Z���]�Œ���������]���•�����v�����À���Œ�Ç���Ç�}�µ�v�P�����Z�]�o���Œ���v���š�Z���������•�š���‰�}�•�•�]���o�����•�š���Œ�š���]�v��
�o�]�(���U���•�‰�����]�.�����o�o�Ç���š�}�W����


·�� �/�u�‰�Œ�}�À�������Z�]�o���Œ���v�[�•�����]���š�����v�����v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Z�����o�š�Z�Ç���‰�Z�Ç�•�]�����o������
�� �����À���o�}�‰�u���v�š�����v�����‰�Œ�}�š�����š�����P���]�v�•�š���]�o�o�v���•�•���]�v���o���š���Œ���o�]�(���X��


·�� �^�µ�‰�‰�}�Œ�š�����Z�]�o���Œ���v���š�}�������À���o�}�‰���•�}���]���o�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o���•�l�]�o�o�•���•�}���š�Z���Ç�������v����
�� �����À���o�}�‰���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�������}�‰�����Á�]�š�Z�����]�8���µ�o�š���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�X��


·�� �,���o�‰�����Z�]�o���Œ���v�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ���o���v�P�µ���P�������v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�U���•�}����
�� �š�Z���š���š�Z���Ç�������v�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�����Á�}�Œ�o�������Œ�}�µ�v�����š�Z���u�X��


·�� ���Œ�]�v�P�������}�µ�š�����Z���v�P���•���]�v���•�Ç�•�š���u�•�U���‰�Œ�����Ÿ���������v���������Z���À�]�}�µ�Œ���š�Z���š���� ��
�� �]�v���Œ�����•�������š�Z�����(�}���µ�•���}�v���š�Z�����.�Œ�•�š���í�ì�ì�í�������Ç�•���}�(���o�]�(�������v�����]�v�À���•�š���]�v���� ��
�� �‰�Œ���À���v�š���Ÿ�À�������v���������Œ�o�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�����‰�‰�Œ�}�����Z���•���š�Z���š���Z���À�����������v���� ��
�� �����u�}�v�•�š�Œ���š�������š�}���Z���À�����]�u�‰�����š�X

�/�v�����Œ�����(�}�Œ���U���Á�������Œ�����š�������}�À���Œ���î�ì�����À�]�����v�����r�o�������‰�Œ�}�i�����š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•���(�}�Œ��
���Æ�‰�����š���v�š���(���u�]�o�]���•�����v�����(���u�]�o�]���•���Á�]�š�Z�����Z�]�o���Œ���v�����P�������ì�r�ï���]�v�����}�Á�o�]�v�P�����v����
�����Œ�l���Œ���v���U�����Œ�����(�}�Œ�����D�}�}�Œ�����v�����>�]�©�o�����,�}�Œ�š�}�v���~�š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š����
���Œ�����(�}�Œ�������Œ�����•�X��

�������Z���}�v�����Á���•�������•�]�P�v�������Á�]�š�Z�U�����v�����(�}�Œ�U���}�µ�Œ���•�‰�����]�.�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U��
�����o�]�À���Œ���������Ç�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�������‰���Œ�š�v���Œ���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�U�����v�������À���o�µ���š������
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š�����Ç���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ�����~���^���/�,�•�X��

�����©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����•���š���µ�‰���š�Z�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ�����Á�]�š�Z�����}�Œ�v���]�v�����Œ�����(�}�Œ�� 
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The MECSH (Maternal Early Childhood 
Sustained Home-Visiting) Project 

�d�Z�����D�����^�,���~�D���š���Œ�v���o�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}�����^�µ�•�š���]�v�������,�}�u���r�s�]�•�]�Ÿ�v�P�•���‰�Œ�}�i�����š���Á���•�������o�]�À���Œ�������(�}�Œ�������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������Ç�����Œ�����(�}�Œ�������]�•�š�Œ�]���š�������Œ�����E�,�^��
�&�}�µ�v�����Ÿ�}�v���d�Œ�µ�•�š���~�������&�d�•���(�Œ�}�u�����‰�Œ�]�o���î�ì�î�í���µ�v�Ÿ�o���D���Œ���Z���î�ì�î�ï�X��

�D�����^�,���]�•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�(���Œ���P�µ�o���Œ���Z�}�u�����À�]�•�]�š�•���Á�]�š�Z���š�Z�����•���u�����Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�U�����}�u�u���v���]�v�P�����v�š���v���š���o�o�Ç���}�Œ���À���Œ�Ç���•�}�}�v���‰�}�•�š�v���š���o�o�Ç�U�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P��
�µ�v�Ÿ�o���š�Z�������Z�]�o�����]�•���š�Á�}���Ç�����Œ�•���}�o���X����

�D�����^�,���]�•�����v�����v�Z���v���������}�+���Œ���}�(���š�Z�����,�����o�š�Z�Ç�����Z�]�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���‰���Œ���v�š�•�U�������Œ���Œ�•�����v�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X���/�š���š�����l�o���•��
�]�v�š���Œ�P���v���Œ���Ÿ�}�v���o�����]�•�����À���v�š���P�������Ç���•�š�Œ���v�P�š�Z���v�]�v�P���‰���Œ���v�Ÿ�v�P�������‰�����]�š�Ç�U���‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���•�����µ�Œ�������©�����Z�u���v�š�•�����v�����������Œ���•�•�]�v�P���Z�����o�š�Z�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���o��
�Œ�]�•�l�•�X���/�š���]�•�������•�]�P�v�������š�}���u�]�Ÿ�P���š�����š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���š�Œ���µ�u���U�������‰�Œ�]�À���Ÿ�}�v�U�����v���������À���Œ�•�������Z�]�o���Z�}�}�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���~�������•�•�����Ç���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z��
�(���u�]�o�]���•�U�����u���������]�v�P�����v�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç���P�µ�]�����v�����U�����v�����o�]�v�l�]�v�P���‰���Œ���v�š�•���]�v�š�}���Á�]�����Œ���•���Œ�À�]�����•�X���d�Z�������u�‰�Z���•�]�•���]�•���}�v���]�v�š���P�Œ���š�������Á�}�Œ�l�]�v�P�����v�������v�����o�]�v�P���‰���Œ���v�š�•��
�š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���o�}�����o���•���Œ�À�]�����•�X��

�d�Z�����‰�]�o�}�š�U���]�v���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�������Œ�����U���Á���•�����À���o�µ���š���������Ç���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ�������v�����•�µ���•���‹�µ���v�š�o�Ç�����Œ�����(�}�Œ�������]�•�š�Œ�]���š�������Œ����
�E�,�^���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v���d�Œ�µ�•�š���������]���������š�}���Œ�}�o�o���D�����^�,���}�µ�š�����]�•�š�Œ�]���š���Á�]�����X����



4return to contents

Health Visiting Service –       
The national picture  

�,�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���]�v���š�Z�����h�<�����Œ�����Œ���P�µ�o���š���������Ç���š�Z�����E�µ�Œ�•�]�v�P�����v�����D�]���Á�]�(���Œ�Ç�����}�µ�v���]�o���~�E�D���•���š�}���•���š���•�š���v�����Œ���•�����v�����‰�Œ�}�š�����š���š�Z�����‰�µ���o�]���X���d�Z���Ç�����Œ�����•�l�]�o�o������
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���Á�Z�}���Z���À���������������l�P�Œ�}�µ�v�������•���Œ���P�]�•�š���Œ�������v�µ�Œ�•���•���}�Œ���u�]���Á�]�À���•�U���Á�]�š�Z���(�µ�Œ�š�Z���Œ���š�Œ���]�v�]�v�P�U���v�}�Á�����š���‰�}�•�š���P�Œ�����µ���š�����u���•�š���Œ�•���o���À���o�U���š�}���������}�u����
�Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���Á�Z�}�����Œ�����Œ���P�]�•�š���Œ���������•���^�‰�����]���o�]�•�š�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���W�µ���o�]�����,�����o�š�Z���E�µ�Œ�•���•���Á�]�š�Z���š�Z�����E�D���X��

�,�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���o�����������v���������o�]�À���Œ���š�Z�����,�����o�š�Z�Ç�����Z�]�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á�Z�]���Z���]�•���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o���‰�Œ���À���v�š���Ÿ�À�����W�µ���o�]�����,�����o�š�Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�À���Œ�]�v�P���‰�Œ���P�v���v���Ç��
���v�����š�Z�����.�Œ�•�š���.�À�����Ç�����Œ�•���}�(���o�]�(���X���/�š�����]�u�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š�����À���Œ�Ç�����Z�]�o�����Z���•���š�Z���������•�š���•�š���Œ�š���]�v���o�]�(���U���Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���o�]�À���X��

�d�Z�����ì���š�}���.�À�������o���u���v�š���}�(���š�Z�����,�����o�š�Z�Ç�����Z�]�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���o���������Ç���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P���•���Œ�À�]�����•�����v�����š�Z�����.�À�����š�}���í�õ�����o���u���v�š���]�•���o���������Ç���•���Z�}�}�o���v�µ�Œ�•�]�v�P��
�•���Œ�À�]�����•�X���d�}�P���š�Z���Œ���š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]�������‰�o�������r�����•�������•���Œ�À�]�����•�����v�����Á�}�Œ�l���]�v���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���Á�Z���Œ�����v�����������X���d�Z�����µ�v�]�À���Œ�•���o��
�Œ�������Z���}�(���š�Z�����,�����o�š�Z�Ç�����Z�]�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�����‰�Œ�}�À�]�����•�����v���]�v�À���o�µ�����o�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�Œ�}�u�������Œ�o�Ç���]�v���������Z�]�o���[�•���o�]�(�����š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���(���u�]�o�]���•���š�Z���š���u���Ç���v���������������]�Ÿ�}�v���o��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�������Z�]�o���Œ���v���Á�Z�}�����Œ�������š���Œ�]�•�l���}�(���‰�}�}�Œ���}�µ�š���}�u���•�X��

�,�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���‰�Œ�}�À�]�����������À�]�š���o���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���(���u�]�o�]���•���Á�]�š�Z���������]���•�����v�����Ç�}�µ�v�P�����Z�]�o���Œ���v�����v�����Á�]�š�Z�������v���.�š�•���š�Z���š���������Œ�µ���������Œ�}�•�•���š�Z����
�Z�����o�š�Z�U�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����•�}���]���o�������Œ�����•�Ç�•�š���u�X��
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Why MECSH was needed  
���Œ�����(�}�Œ�����(�������•���•�]�P�v�]�.�����v�š�����Z���o�o���v�P���•���]�v���u���š���Œ�v���o�����v���������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}�����Z�����o�š�Z�U���Á�]�š�Z���Z�]�P�Z���o���À���o�•���}�(���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�������]�•�����À���v�š���P���U���‰���Œ�•�]�•�š���v�š���Z�����o�š�Z��
�]�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•�U�����v�����������]�À���Œ�•�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����}�u�‰�o���Æ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���v�������•�X���Z���š���•���}�(���]�v�(���v�š���u�}�Œ�š���o�]�š�Ç�U���o�}�Á�����]�Œ�š�Z���Á���]�P�Z�š�U�����v���������Œ�o�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š���o�������o���Ç��
���Œ���������}�À�����v���Ÿ�}�v���o�����À���Œ���P���•�U�����v�����u���v�Ç���(���u�]�o�]���•�����Æ�‰���Œ�]���v�������‰�}�À���Œ�š�Ç�U���Z�}�µ�•�]�v�P���]�v�•�š�����]�o�]�š�Ç�U�����v�����•�}���]���o���]�•�}�o���Ÿ�}�v�X�����µ�o�š�µ�Œ���o�����v�����o���v�P�µ���P���������Œ�Œ�]���Œ�•�������v��
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���o�]�u�]�š�����������•�•���š�}�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���•���Œ�À�]�����•�X����

�t�Z�]�o�����š�Z�������]�š�Ç�[�•���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����•�����•�•���v�Ÿ���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���Z���•���}�L���v���������v���•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u�����v�����Œ�������Ÿ�À���U���o�����À�]�v�P���P���‰�•���(�}�Œ���š�Z�}�•�����u�}�•�š��
���š���Œ�]�•�l�X���d�Z�����D�����^�,���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�+���Œ�•�����v�����À�]�����v�����r�����•�����U���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������u�}�����o���}�(���•�µ�•�š���]�v�������Z�}�u�����À�]�•�]�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u���‰�Œ���P�v���v���Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}���U��
�����•�]�P�v�������š�}�����v�P���P�����À�µ�o�v���Œ�����o�����(���u�]�o�]���•���}�À���Œ���š�Z�����o�}�v�P���š���Œ�u�X������

�D�����^�,���Á���•�������o�]�À���Œ�����������Œ�}�•�•���š�Z�������Œ�����(�}�Œ���������•�š�����}�v�•�Ÿ�š�µ���v���Ç�U���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�����•���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����Á���Œ���•�U���š�}���������Œ���•�•���š�Z���•�����P���‰�•�U���•�š�Œ���v�P�š�Z���v��
�‰���Œ���v�š���o�������‰�����]�š�Ç�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À���������À���o�}�‰�u���v�š���}�µ�š���}�u���•���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v���]�v���š�Z�������Œ�����X

�����o���Œ�P�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(���(���u�]�o�]���•���Á�Z�}���Á���Œ�������Æ�‰�����Ÿ�v�P�l�Z�������������Z�]�o�����µ�v�����Œ���š�Z�������P�����}�(���š�Á�}�U���Á�Z�}���o�]�À�������]�v���š�Z���������•�š���&���u�]�o�Ç���,�µ�������Œ�����U���Á���Œ�����À�µ�o�v���Œ�����o�������v����
�Á���Œ�������š�������Z�]�P�Z���Œ�]�•�l���}�(���‰�}�}�Œ���}�µ�š���}�u���•���]�v���š���Œ�u�•���}�(�W������


·�� �W���Œ���v�š���o�����v�������Z�]�o�������u�}�Ÿ�}�v���o���Z�����o�š�Z�X��


·�� ���Z�]�o�����‰�Z�Ç�•�]�����o���Z�����o�š�Z�X����


·�� �W���Œ���v�š���o�������]�o�]�š�Ç���š�}���������‰�š�����v�����•���o�(�r�u���v���P���X����


·�� �>���v�P�µ���P�������v�������}�P�v�]�Ÿ�À���������À���o�}�‰�u���v�š���]�v�����Z�]�o���Œ���v�X����
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Key components of the MECSH service   
�d�Z�����D�����^�,���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Œ�}�����o�Ç�����}�v�•�]�•�š�•���}�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����o�����o���u���v�š�•�W����


·�� �^�µ�•�š���]�v���������v�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������v�š���v���š���o�����v�����‰�}�•�š�v���š���o���Z�}�u�����À�]�•�]�Ÿ�v�P���]�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z�����D�����^�,���•���Z�����µ�o���X


·�� �î�ñ���À�]�•�]�š�•���]�v���š�}�š���o�X


·�� �s�]�•�]�š�•�����Œ�����u�}�•�š�����}�v�����v�š�Œ���š���������š�����]�Œ�š�Z���~�Á�����l�o�Ç�•�����v�����������Œ�����•�����]�v���(�Œ���‹�µ���v���Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����š�Á�}���Ç�����Œ�•�X��


·�� �d�Z���Œ�����]�•�������•���š���‰�Œ�}�P�Œ���u�U���š�Z���Œ���(�}�Œ�����������Z���À�]�•�]�š���Z���•�������•�‰�����]�.�����(�}���µ�•�U���Z�}�Á���À���Œ���š�Z���Œ�����]�•���•���}�‰�����š�}���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç���š���]�o�}�Œ�����}�v�š���v�š���}�(���š�Z�����À�]�•�]�š�•���š�}���š�Z������
�� �‰���Œ���v�š�[�•���v�������•�U���•�l�]�o�o�•�U���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v���������‰�����]�š�Ç�X���Z�&�}���µ�•���u�}���µ�o���•�[���Z���À�����������v�����Z�}�•���v�������•�������}�v���•�‰�����]�.�������Œ�����•���}�(���v���������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���������•�š���,�µ������ ��
�� ���Œ�����X���d�Z���•�������Œ�������À�]�����v�����r�����•�������]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z�����Œ���������o�]�À���Œ�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����D�����^�,���•���Z�����µ�o���X��


·�� �d�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���À�]�•�]�š�•�����Œ�����µ�v�����Œ�š���l���v�����Ç���š�Z�����•���u�����]�v���]�À�]���µ���o���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ���Á�Z�]���Z�����]���•���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�������•�š�Œ�}�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X��


·�� �&���u�]�o�]���•�����Œ�����Œ�����Œ�µ�]�š���������v�š���v���š���o�o�Ç���}�Œ���(�}�Œ���µ�‰���š�}���•�]�Æ���š�}�����]�P�Z�š���‰�}�•�š�����]�•���Z���Œ�P�����(�Œ�}�u���Z�}�•�‰�]�š���o�X��


·�� �d�Z���Œ�����]�•���������o�����Œ�����À�]�����v�����r�����•���������o�]�P�]���]�o�]�š�Ç�����Œ�]�š���Œ�]�����Á�Z�]���Z���‰�]���l�•���µ�‰���u�}�š�Z���Œ�•���Á�Z�}�����Œ�������š���Œ�]�•�l���}�(���‰�}�}�Œ�����Z�]�o�����}�µ�š���}�u���•�X���d�Z�]�•�����o�]�P�]���]�o�]�š�Ç�����Œ�]�š���Œ�]������
�� �Á�]�o�o�������������Œ�Œ�]�������}�µ�š���(�}�Œ���������Z�����Z�]�o�����]�v���š�Z���������•�š���,�µ�������Œ�����X��


·�� ���������•�•���š�}�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}�����•�š���š�µ�š�}�Œ�Ç�U���À�}�o�µ�v�š�����Œ�����v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•�����š�}�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•���Œ�À�]�����•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����o�}�����o�����Œ�����X���'�Œ�}�µ�‰�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����v������ ��
�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���o�]�v�l�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���•�‰�����]�.�����P�Œ�}�µ�‰�•���(�}�Œ���(���u�]�o�]���•�����v�����o�]�v�l�]�v�P���]�v�š�}�����Œ�}�������Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���]�v���š�Z�����o�}�����o�����Œ�����X����
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Service Design  
�K�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç�������o�o�������š�Z�����D�]�o�o���Œ�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}�����^�µ�•�š���]�v�������,�}�u�����À�]�•�]�Ÿ�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���D�����^�,���Á���•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�(���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�����v�����Œ���•�����Œ���Z�����}�v���µ���š������
�]�v���š�Z�����D�]�o�o���Œ�l�'�Œ�����v���s���o�o���Ç�����Œ�������}�(���•�}�µ�š�Z�r�Á���•�š���Œ�v���^�Ç���v���Ç�U���E�^�t�U�����µ�•�š�Œ���o�]���X��

�d�Z�����D�����^�,���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�����v�����š�Œ�]���o���Á���Œ�����(�µ�v�����������Ç���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v���Z���•�����Œ���Z�����}�µ�v���]�o�U���^�Ç���v���Ç���^�}�µ�š�Z���t���•�š�����Œ�������,�����o�š�Z���^���Œ�À�]�����U���E�^�t�������‰���Œ�š�u���v�š��
�}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�����v�����E�^�t�������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���,�����o�š�Z�X���/�š���Á���•���š�Z�����.�Œ�•�š�����µ�•�š�Œ���o�]���v���Œ���v���}�u�]�•�������š�Œ�]���o���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À����
�•�µ�•�š���]�v�������v�µ�Œ�•�����Z�}�u�����À�]�•�]�Ÿ�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�u�u���v���]�v�P�����v�š���v���š���o�o�Ç���]�v�������‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���P�Œ�}�µ�‰���o�]�À�]�v�P���]�v�����v�����Œ�������}�(���l�v�}�Á�v�����]�•�����À���v�š���P���X��

�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���µ�‰�š���l�����}�(���D�����^�,���]�v���š�Z�����h�<�������P���v���]�v���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ï�U���Á�Z���v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�u�u���v���������]�v���•���Œ�À�]���������Œ�����•���Á�]�š�Z�]�v�����•�•���Æ�����v�����W�o�Ç�u�}�µ�š�Z�X��
�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���������‰�š�������(�}�Œ�����Œ�����(�}�Œ�����,�����o�š�Z���s�]�•�]�š�}�Œ�•�����•�������‰�]�o�}�š���]�v�����Œ�����(�}�Œ���������•�š�X���d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���Œ���•�}�µ�Œ���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����Æ�š�Œ�����Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ��
�����‰�����]�š�Ç�U�������D�����^�,�����Z���u�‰�]�}�v�U�����v�����(���u�]�o�Ç���Œ���•�}�µ�Œ�����•���]�v���o�µ���]�v�P���>�����Œ�v�]�v�P���š�}�����}�u�u�µ�v�]�����š���U���W�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���&�]�Œ�•�š���Z���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U���,�����o�š�Z�Ç�������P�]�v�v�]�v�P�•�U��
���v�����,�����/�d���~���v�������Œ�o�Ç���Ç�����Œ�•���}�Œ���o���Z�����o�š�Z���‰�Œ�}�i�����š�������À���o�}�‰���������Ç���š�Z�����^���Z�}�}�o���}�(�������v�Ÿ�•�š�Œ�Ç�U���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���>�������•�����v�����(�µ�v���������À�]���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ���[�•��
�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���&�µ�v���•�X��

�,�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���]�v�����Œ�����(�}�Œ���������•�š���,�µ�����Œ�������]�À���������}�Œ�����(�������r�š�}�r�(�������U�����r�o�����Œ�v�]�v�P�U���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v�U�����v�����š�Œ���]�v�r�š�Z���r�š�Œ���]�v���Œ���u�}���µ�o���•�U���Á�]�š�Z���������]�Ÿ�}�v���o���š�Œ���]�v�]�v�P���(�}�Œ��
�•�š���+�����v�����v�µ�Œ�•���Œ�Ç���v�µ�Œ�•���•�X���d�}�����v�•�µ�Œ�����.�����o�]�š�Ç�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�U���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�����]�u�������š�}���u���]�v�š���]�v���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v�����À���Œ�Ç���•�]�Æ���Á�����l�•�����o�}�v�P���Á�]�š�Z��
�•�Ç�•�š���u���Ÿ���������š���������‰�š�µ�Œ�������v�����‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�X����



8return to contents Theory of Change and Logic Model  

�t�����µ�•�����������d�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Z���v�P�������v�����>�}�P�]�����D�}�����o�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}�������•�]�P�v���}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�X���d�Z���•�������Œ�����]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����]�u�‰�����š���Œ���‰�}�Œ�š�•�����������µ�•�����š�Z���Ç���}�+���Œ������
�µ�•���(�µ�o���•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����•���Œ�À�]�����������•�]�P�v�X���d�Z���Ç�����Œ�����������}�u�‰���v�]���������Ç�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v���‰�o���v���Á�Z�]���Z���]�•�������o�]�À���Œ���������Ç���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ���X��

�d�Z�����d�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Z���v�P�������Æ�‰�o���]�v�•���Z�}�Á���Á�����]�����v�Ÿ�.�����������v���������~�(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�����‰�}�}�Œ���Z�����o�š�Z�•���(�}�Œ���]�u�‰�Œ�}�À�������}�µ�š���}�u���•�����v�����Á�Z�Ç���Á���������o�]���À�������š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•������
�•���Œ�À�]�������Á�}�µ�o�����‰�Œ�}�À�]�����������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���~�����•�������}�v�����À�]�����v���������v�����•���]���v�����•�X���d�Z�����>�}�P�]�����D�}�����o���•�Z�}�Á�•���š�Z�����•�š���‰�•���Á�����v�������������š�}���š���l�����š�}�����Œ�Œ�]�À�������š���š�Z���������•�]�Œ������
�}�µ�š���}�u���•�X���/�š���]�����v�Ÿ�.���•���š�Z�����v�������U���š�Z�����š���Œ�P���š���P�Œ�}�µ�‰�~�•�•�U���š�Z�����]�v�‰�µ�š�•�����v���������Ÿ�À�]�Ÿ���•���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����}�µ�š���}�u���•�����v�����š�Z�������Z���v�P���•���Á�����•�Z�}�µ�o����

���Æ�‰�����š���š�}���•�������]�v���š�Z�����•�Z�}�Œ�š�U���u�����]�µ�u�����v�����o�}�v�P���š���Œ�u�X����

Theory of Change: MECSH



9return to contents

Summary of the MECSH Logic Model

To see the full MECSH Logic Model, please scan this QR code
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MECSH: Key challenges  
�t�Z�]�o�•�š���D�����^�,���Á���•���µ�o�Ÿ�u���š���o�Ç���•�µ�������•�•�(�µ�o�U���]�š���Á���•�v�[�š���Á�]�š�Z�}�µ�š���]�š�•�����Z���o�o���v�P���•�X����


·�� �D�����^�,���š�Œ���]�v�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�������Œ�����(�}�Œ���������•�š���,�����o�š�Z���s�]�•�]�Ÿ�v�P���š�����u���•�š���Œ�š�������]�v���&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�î�ì�����v�������Ç���š�Z�����u�]�����o�����}�(���D���Œ���Z���î�ì�î�ì�����o�o���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���Z��������
�� �������v���š�Œ���]�v�����X���d�Z�������K�s�/���r�í�õ���‰���v�����u�]�������v�����o�}���l���}�Á�v�����}�u�u���v���������u�]���r�D���Œ���Z���î�ì�î�ì�����v�����š�Z�����Œ�}�o�o���}�µ�š���}�(���D�����^�,���Á���•���Z���o�š���������•�������Œ���•�µ�o�š�X����


·�� �d�Z���Œ�����Á���Œ�������Z���v�P���•���š�}���š�Z�����Z�����o�š�Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P�������o�]�À���Œ�Ç���u�}�����o���]�v���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�ì���Á�]�š�Z���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���µ�v�����Œ���Z�š�Z�����Ÿ���Œ�������� �� ��
�� �u�}�����o�[�X���d�Z�]�•���Á���•���������]�+���Œ���v�š���Á���Ç���}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}���š�Z�����D�����^�,���u�}�����o���Á�Z�]���Z���]�•�������•�������}�v���š�Z���Œ���‰���µ�Ÿ���������o�]�À���Œ�Ç�X��


·�� ���K�s�/���r�í�õ���Z�����������•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�‰�����š���}�v���•�š���+�U���•�µ���Z�����•�������]�v�P�����š���Œ�]�•�l���}�(�������š���Z�]�v�P�����K�s�/���r�í�õ�U���Z���À�]�v�P���š�}���]�•�}�o���š���U���•�š���+���•�]���l�v���•�•�U���������]�Ÿ�}�v���o���Á�}�Œ�l�o�}��������
�� �(�}�Œ���š�Z�}�•�����•�š���+�����š���Á�}�Œ�l�����v�����•�µ���•���‹�µ���v�š���•�š�Œ���•�•���(�}�Œ���š�Z�����•�š���+���u���u�����Œ�•�X�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•�U���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P���•�š���+���Z�������Œ�����µ�������������]�o�]�š�Ç���š�}���������‰�š���š�}����
�� �v���Á�����Z���v�P���U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���������o�]�À���Œ�]�v�P���D�����^�,�����o�}�v�P�•�]�������š�Z���]�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���Œ�}�o���•�X����


·�� �������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���š�Z�������K�s�/���r�í�õ���o�}���l���}�Á�v�����Œ�}�µ�P�Z�š���������Z���v�P�����š�}�������o�]�À���Œ�Ç�����Ç���]�v���Œ�����•�]�v�P�����]�P�]�š���o�����‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•���Á�Z�]���Z���Á���•�����Z���o�o���v�P�]�v�P���(�}�Œ���•�}�u�����•�š���+�X��


·�� �d�Z�������u���Œ�P�]�v�P�����}�•�š�r�}�(�r�o�]�À�]�v�P�����Œ�]�•�]�•���Á���•���]�u�‰�����Ÿ�v�P���(���u�]�o�]���•���Á�Z�}���Á���Œ�������o�Œ�������Ç���.�v���v���]���o�o�Ç�����Z���o�o���v�P�����X���d�Z�����v���������(�}�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����•�µ���Z�����•���D�����^�,����
�� �(�}�Œ���š�Z�����Z�����o�š�Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P���•���Œ�À�]�������Z���•���������}�u�������À���v���u�}�Œ�������•�•���v�Ÿ���o���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(���u�]�o�]���•���]�v���š�Z�����o�}�v�P���Œ���š���Œ�u�X����
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Data and evaluation
�K�À���Œ���]�š�•���.�Œ�•�š���š�Á�}���Ç�����Œ�•���}�(�������o�]�À���Œ�Ç���~���‰�Œ�]�o���î�ì�î�í���t���D���Œ���Z���î�ì�î�ï�•�U���š�Z�����D�����^�,���‰�Œ�}�i�����š���Á���•���•�µ���i�����š���š�}���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����À���o�µ���Ÿ�}�v��
���Ç���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ���X���d�Z�]�•�����Æ���u�]�v�������Z�}�Á���(���]�š�Z�(�µ�o�o�Ç���š�Z�����u�}�����o���Z�������������v�������o�]�À���Œ�����U�����}�À���Œ�]�v�P���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������š�Œ���]�v�]�v�P�����v����
�•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v�U���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������(���u�]�o�Ç���À�]�•�]�š�•�U�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�v�š���v�š�U�����•���Á���o�o�����•���o���À���o�•���}�(���(���u�]�o�Ç�����v�P���P���u���v�š�����v�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�X����

�/�v���������]�Ÿ�}�v�U�����v���]�v�r�����‰�š�Z���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����•�š�µ���Ç�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����.�Œ�•�š���Ç�����Œ���P���š�Z���Œ�������]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•�����v�����•���Œ�À�]�������u���v���P���Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•��
���v�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�•�U���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�����}�š�Z�������Œ�Œ�]���Œ�•�����v�������v�����o���Œ�•���š�}�����+�����Ÿ�À�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X���d�Z�����.�v���]�v�P�•�����v�����o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�������À���o�µ���Ÿ�}�v�•���Á���Œ����
���Œ�}�µ�P�Z�š���š�}�P���š�Z���Œ���š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�����v�����š�}���P�µ�]�������š�Z�����Á�]�����Œ���Œ�}�o�o�}�µ�š���}�(���D�����^�,���]�v�����Œ�����(�}�Œ���X����

�����o�}�Á�����Œ�������Æ�š�Œ�����š�•���š���l���v���(�Œ�}�u���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ�����.�v���o���Œ���‰�}�Œ�š�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����v���}�À���Œ�À�]���Á���}�(���Á�Z���š���(���u�]�o�]���•���Œ�������]�À���������•���‰���Œ�š���}�(��
�š�Z�����D�����^�,�������o�]�À���Œ�Ç�W��
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�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Œ�����š�Z�����•�µ�u�u���Œ�]�•�������Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�����.�v���o���Œ���‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z���������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���,�µ���W��
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Qualitative interviews 
�í�õ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�•���Á���Œ�������}�v���µ���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�������o�]�À���Œ�Ç���š�����u���]�v�������Œ�o�Ç���î�ì�î�î�X���d�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���‰�Œ�}�À�]�����������v��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���š�Z�����š�����u���š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•���}�(���D�����^�,�����v�����]�š�•���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X��



15return to contents

Local and national strategic in�uences  
�D�����^�,�����o�]�P�v�•���Á�]�š�Z���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���o�}�����o�����v�����v���Ÿ�}�v���o���‰�}�o�]���Ç�����Œ�]�À���Œ�•�W��


· �����•�š���^�š���Œ�š���(�}�Œ���>�]�(���W�������s�]�•�]�}�v���(�}�Œ���š�Z�����í�U�ì�ì�í�����Œ�]�Ÿ�����o�������Ç�•���~�î�ì�î�í�•�W���,�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����.�Œ�•�š���í�U�ì�ì�í�������Ç�•���(�Œ�}�u�����}�v�����‰�Ÿ�}�v���š�}�����P�����š�Á�}�X��


· �d�Z�����,�����o�š�Z�Ç�����Z�]�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�ì�r�ñ���Ç�����Œ�•�•���~�h�‰�����š�������î�ì�î�í�•�W�������v���Ÿ�}�v���o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���µ�v�]�À���Œ�•���o���Z�����o�š�Z�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���Œ���À�]���Á�•���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v�U����
�� �‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�������Œ�o�Ç���]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���o�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o�����}�v�����Œ�v�•�X����


· �d�����l�o�]�v�P���,�����o�š�Z���/�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•���t�����}�Œ���î�ì�W�>�h�^�ñ���~�E�,�^�����v�P�o���v���U���î�ì�î�í�•�W�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�}���Œ�����µ�������Z�����o�š�Z�����]�•�‰���Œ�]�Ÿ���•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���u���š���Œ�v�]�š�Ç�����v������
�� �����Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}���������Œ���X��


· �t�}�Œ�l�]�v�P���d�}�P���š�Z���Œ���š�}���^���(���P�µ���Œ�������Z�]�o���Œ���v���~�h�‰�����š�������î�ì�î�ñ�•�W���E���Ÿ�}�v���o���P�µ�]�����v���������u�‰�Z���•�]�•�]�v�P���u�µ�o�Ÿ�r���P���v���Ç�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v���������Œ�o�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v����
�� �š�}���‰�Œ�}�š�����š�����Z�]�o���Œ���v�[�•���Á���o�o�����]�v�P�X����


· �d�Z���������Œ�o�Ç���z�����Œ�•���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v���^�š���P�����~���z�&�^�•���&�Œ���u���Á�}�Œ�l���~�î�ì�î�ï�•�W���Z�����}�P�v�]�•���•���š�Z�����Œ�}�o�����}�(�������Œ�o�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���]�v�����}�P�v�]�Ÿ�À�������v�������u�}�Ÿ�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š�X����


· �>�}�����o���D���š���Œ�v�]�š�Ç���˜���E���}�v���š���o���^�Ç�•�š���u���~�>�D�E�^�•���W�o���v�•�W�����v�•�µ�Œ���•�������©���Œ���‰���Œ�]�v���š���o���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�������Œ�������v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���‰���Œ���v�š�r�]�v�(���v�š�����}�v���]�v�P�X����


· �,�����o�š�Z�����v�����t���o�o�����]�v�P���^�š�Œ���š���P�]���•���~�>�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���>���À���o�•�W���������Z���>�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���Z���•�������•�š�Œ���š���P�Ç���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���u���v�š���o���Z�����o�š�Z�U�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}������
�� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�����v�����(���u�]�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X����


· �&���u�]�o�Ç���,�µ���•�����v�����^�š���Œ�š���(�}�Œ���>�]�(�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�>�}�����o�����}�µ�v���]�o���W�o���v�•�U���î�ì�î�ï���K�v�Á���Œ���•�•�W�����]�u�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������µ�v�]�À���Œ�•���o�����v�����š���Œ�P���š�������(���u�]�o�Ç���� ��
�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•���Œ�À�]�����•�X����


· ���Z�]�o���Œ���v�[�•���t���o�o�����]�v�P�����v�����^���Z�}�}�o�•�����]�o�o���~�î�ì�î�ñ�•�W���D�����^�,�����}�u�‰�o���u���v�š�•���š�Z�������Z�]�o���Œ���v�[�•���t���o�o�����]�v�P�����v�����^���Z�}�}�o�•�����]�o�o�[�•���}�À���Œ���Œ���Z�]�v�P�����]�u���š�}���•���(���P�µ���Œ������
�� ���v�������v�Z���v�������š�Z�����Á���o�(���Œ�����}�(�����Z�]�o���Œ���v�������Œ�}�•�•���š�Z�����h�<�X����


· �E�,�^���&�]�š���&�}�Œ���d�Z�����&�µ�š�µ�Œ�����r���d�Z�����í�ì�r�z�����Œ���,�����o�š�Z���W�o���v���(�}�Œ�����v�P�o���v�����~�î�ì�î�ñ�•�W�������v���Á���Z�����o�š�Z���‰�o���v���]�•���µ�v�����Œ�Á���Ç�U���Á�]�š�Z���š�Z�Œ�������•�Z�]�L�•���}�(���•�]�P�v�]�.�����v�š�����Z���v�P���W����
�� �í�•���>�}�}�l�]�v�P�����š���Z�}�Á���‰���}�‰�o�������������•�•���š�Z���]�Œ���•���Œ�À�]�����•�U�����]�P�]�š���o�o�Ç�����v�����]�v���‰���Œ�•�}�v�U���î�•���o�}�}�l�]�v�P�����š�����}�}�•�Ÿ�v�P�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������Œ�����Œ�����µ���]�v�P���Z�}�•�‰�]�š���o���À�]�•�]�š�•�����v������
�� �•�š���Ç�•�����v�����ï�•���•�Z�]�L�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Œ�����š�u���v�š���š�}���‰�Œ���À���v�Ÿ�}�v���(�}���µ�•�•�����������Œ���X����


· �'�]�À�]�v�P�����À���Œ�Ç�����Z�]�o�����š�Z���������•�š���^�š���Œ�š���]�v���>�]�(�����~�î�ì�î�ñ�•�W���d�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•�������•�š���^�š���Œ�š���]�v���>�]�(�����^�š�Œ���š���P�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z���š���š�Z�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�•���}�(���•�µ�������•�•�����Œ������
�� �o���]�����]�v�������Œ�o�Ç�����Z�]�o���Z�}�}���X�����v�•�µ�Œ�]�v�P�����À���Œ�Ç�����Z�]�o�����Z���•���š�Z���������•�š���•�š���Œ�š���]�v���o�]�(�����r���š�Z�������Z���v�������š�}�������Z�]���À�������v�����š�}���š�Z�Œ�]�À�����r�����Œ�����š�Z�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���•�š�}�v���•���}�(���š�Z����
���� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•���K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���D�]�•�•�]�}�v�X�������©���Œ���^�š���Œ�š�����Œ�����(�}�Œ�����Á�Z�}�o���Z�����Œ�š�����o�Ç�����P�Œ�����•���Á�]�š�Z���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•���•�š���š���u���v�š���š�Z���š�����À���Œ�Ç�����Z�]�o�����•�Z�}�µ�o������
�� �Z���À�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���Z�P�Œ�}�Á�U���‰�o���Ç�U���o�����Œ�v�����v�����š�Z�Œ�]�À���[�X���d�Z�]�•�����]�Œ�����š�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���D�����^�,�[�•�����]�u���}�(���v�µ�Œ�š�µ�Œ�]�v�P���Ç�}�µ�v�P�����Z�]�o���Œ���v�����v�����(���u�]�o�]���•�X��


· ���Œ�����(�}�Œ�������Z�]�o���Œ���v�����v�����&���u�]�o�]���•���d�Œ�µ�•�š���r�������&�d�����µ�•�]�v���•�•���W�o���v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ó�W���K�µ�š�o�]�v���•���•�š�Œ���š���P�]�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�������‰�o���v�v�]�v�P���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v�[�•����
�� �•���Œ�À�]�����•���]�v�����Œ�����(�}�Œ���U���Á�Z�]���Z���µ�v�����Œ�‰�]�v���D�����^�,�[�•�������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����}�}�Œ���]�v���š�����U�����À�]�����v�����r�����•�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X��


· ���Œ�����(�}�Œ�������Z�]�o���Œ���v�����v�����z�}�µ�v�P���W���}�‰�o���[�•���^�š�Œ���š���P�Ç���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ñ�W���^���š�•���}�µ�š���P�}���o�•���(�}�Œ���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���}�µ�š���}�u���•���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v�����v�����Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o���������Œ�}�•�•����
�� �����µ�����Ÿ�}�v�U���Z�����o�š�Z�U�����v�����•�}���]���o�������Œ���U�����}�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���D�����^�,�[�•���Œ�}�o�����]�v�������Œ�o�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�����v�����(���u�]�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X�����Œ�����(�}�Œ�������Z�]�o���Œ���v�����v�����z�}�µ�v�P����
�� �W���}�‰�o���[�•���W�o���v���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�������]�v�P�������À���o�}�‰�����X��
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Case Study 

Stephanie’s MECSH Story
�&�]�Œ�•�š�r�Ÿ�u�����u�µ�u���^�š���‰�Z���v�]���Ž�U���î�í���]�•���•�]�v�P�o�����‰���Œ���v�š���š�}���������Ç��
�������u�Ž�X��

�^�š���‰�Z���v�]�����•���]���W���^�/���Z�������v�}�š���Œ�����o�o�Ç�����}�u���������Œ�}�•�•���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�•��
�����(�}�Œ���X�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���/���Z���À�����(�Œ�]���v���•���š�Z���š���Z���À�����Z�������������]���•�U���/��
�Á���•�v�[�š���•�µ�Œ�����]�(���š�Z���Ç���Z�����������Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�X

�D�Ç���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ���u���v�Ÿ�}�v�������D�����^�,���š�}���u�������v�����/���š�Z�}�µ�P�Z�š���]�š��
�•�}�µ�v���������P�}�}�������v�����š�Z���š���/���Á�}�µ�o�����.�v�����}�µ�š���u�}�Œ�����š�Z�]�v�P�•���š�Z���š��
�Á�}�µ�o�����������Z���o�‰�(�µ�o���š�}���u�������v�����u�Ç���•�}�v�X��

�/���Œ�����o�o�Ç���o�]�l�������š�Z�����������]�Ÿ�}�v���o���À�]�•�]�š�•���]�v���š�Z���������Œ�o�Ç���•�š���P���•�U�����v�����/���v�}�Á��
�(�����o���o�]�l�����/�����u���P���«�v�P���}�v���š�Œ�����l���r���/���o�]�l�����š�Z�����À�]�•�]�š�•���Á�]�š�Z���š�Z�����•���u����
�Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�����v�����(�����o�����}�u�(�}�Œ�š�����o�����Á�]�š�Z���Z���Œ�����•���•�Z�����l�v�}�Á�•��
�u���U���Z�}�Á���/�����u���(�����o�]�v�P�U���Z�}�Á���/�����u�����}�]�v�P�X���t�Z���v���v���Á���•�š���+�����}�u����
���o�}�v�P�U���Ç�}�µ���Z���À�����š�}���l�����‰�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P���š�Z�]�v�P�•�����P���]�v�����v�������P���]�v�����v����
�š�Z���Ç���Á�}�µ�o���v�[�š���µ�v�����Œ�•�š���v�������•���u�µ���Z�X

�/���}�v�������Z�������������]�+���Œ���v�š���‰���Œ�•�}�v�����}�u�������v�����š�Z���Ç�����]�����������u�[�•���Z�����o��
�‰�Œ�]���l�X���/���(���o�š���]�š���Á���•�����]�+���Œ���v�š���š���o�l�]�v�P���š�}���š�Z���u���š�Z���v���u�Ç���µ�•�µ���o��
�Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ�U�����•���/�����]���v�[�š���l�v�}�Á���š�Z���u�X���/�����o�•�}���(���o�š���������u���Á���•�v�[�š��
�µ�•�������š�}���š�Z���u�����v�����]�š���Á���•�����•���]�(���Z�����Œ�����o�]�•�������]�š���Á���•���������]�+���Œ���v�š��
�‰���Œ�•�}�v�����v�����Z�����Œ�������š���������]�+���Œ���v�š�o�Ç�����v�����Á���•���o���•�•���•���©�o�����X���/�(���Z�����]�•��
�u�}�Œ�����•���©�o�����U���š�Z���v���/�����u���š�}�}�J

�/�š���(�����o�•���o�]�l�����������u���Z���•���P�Œ�}�Á�v���µ�‰���Á�]�š�Z���u�Ç���D�����^�,���Z�����o�š�Z���À�]�•�]�š�}�Œ��
���v�����•�Z�����Z���•���������v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���������Z���•�š���P�����Á�]�š�Z���������u���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�(�������]�v�P���š�}�����Œ�Ç�]�v�P���š�}���Á���]�P�Z�]�v�P�X���/���Z���À�����u�Ç�•���o�(���P�Œ�}�Á�v�����•������ ��
�u�µ�u���Á�]�š�Z���Z���Œ�X��

�/���Z���À�������v�i�}�Ç�������š�Z�����u�}���µ�o���•�����v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���µ�•�������]�v���D�����^�,�U��
���•�‰�����]���o�o�Ç���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•���•�•�]�}�v�•�����v�����o�����Œ�v�]�v�P���š�}���š���o�l��
�š�}���������u�X���/���Z���À�����o�����Œ�v�����������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���o�}�}�l�]�v�P��
���š���������u���Á�Z���v���Z�����(�������•�����v�����Z�}�Á���š�Z�]�•���]�u�‰�����š�•���Z�]�•�����Œ���]�v��
�����À���o�}�‰�u���v�š�����v�����Z�}�Á���u�µ���Z���]�š���P�Œ�}�Á�•���Á�]�š�Z���š�Z���•�����]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�X��

�/�š���Á���•���P�}�}�����š�}���Z�����Œ���š�Z���š���i�µ�•�š�����Ç���]�v�š���Œ�����Ÿ�v�P�����v�����o�}�}�l�]�v�P�����š��
�Ç�}�µ�Œ���������Ç�U���Ç�}�µ���Z���o�‰�����Œ���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š�U�����À���v���]�(���v�}�š���š���o�l�]�v�P�U��
�Ç�}�µ�����Œ�����•�Ÿ�o�o���š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�����}�u�u�µ�v�]�����š�����i�µ�•�š�����Ç���o�}�}�l�]�v�P�����š���Ç�}�µ�Œ��
�������Ç���t���]�š���Z���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������u�]�v�������v�����u�Ç���������Ç�[�•�����}�v�v�����Ÿ�}�v�X

�d�Z���������À�]���������v�����Z���v���}�µ�š�•���Á���Œ�������o�o���P�}�}���X���/�����v�i�}�Ç�������š�Z���u�����v����
�š�Z���Ç���Z���o�‰�������š�}���P�]�À�����u�������}�v�.�����v���������v�����š�Z���š���/���Á���•���v�}�š���u�]�•�•�]�v�P��
���v�Ç�š�Z�]�v�P���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���/���Z�����v�[�š���Œ�����o�]�•�������Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰�o���Ç���Á���•��
�µ�v�Ÿ�o���Á�����Á���v�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Z�>�����Œ�v�]�v�P���š�}�����}�u�u�µ�v�]�����š�������}�}�l�o���š�[��
�t���]�š���Z�������v�}�š���������v���•�}�u���š�Z�]�v�P���/���Z�������Œ�����o�o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š�����š���Z�]�•��
���P���U���‰�o���Ç�����š���š�Z�]�•���•�š���P�������]�����v�}�š���•�����u���u�µ���Z���š�}���u���U�����µ�š���]�š���]�•�������o�}�š��
�š�}���š�Z���u�J

�d�Z�����D�����^�,���À�]�•�]�š�•���Z���À�����u���������š�Z�]�v�P�•�������©���Œ���(�}�Œ���u�������•�������u�µ�u�X��
The handouts also help me to say to other people, when they 
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���U���š�Z���š���/���l�v�}�Á���(�}�Œ�������(�����š���š�Z���š���/�����u���P�}�]�v�P���]�v���š�Z�����Œ�]�P�Z�š��
���]�Œ�����Ÿ�}�v�V���/���l�v�}�Á���/�����u�����}�]�v�P���]�š���Œ�]�P�Z�š�J�_

�Ž�v���u���•�����v�����]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�������š���]�o�•���Z���À�����������v�����Z���v�P�����X
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�/���o�����Œ�v�������š�}���š�Œ�µ�•�š���u�Ç���,�����o�š�Z���s�]�•�]�š�}�Œ�����v�����/���(���o�š��
�����o�����š�}���š���o�o���Z���Œ���š�Z�]�v�P�•���/�����]���v�[�š���Á���v�š���š�}���š���o�o�����v�Ç�}�v����
���o�•���X���^�Z�����Z���o�‰�������u�������}�v�����Á�]�š�Z���u�Ç���������Ç�����v����
�Á�Z���v���•�Z�����À�]�•�]�š�������]�š���Á���•�v�[�š���i�µ�•�š���u�����š�Z���š���l�v���Á��
�Z���Œ�U���]�š���Á���•���u�Ç���������Ç�����v�������Z�]�o���Œ���v���š�}�}�X

�/�����]���v�[�š���P���š���}�v���Á���o�o���Á�]�š�Z���u�Ç���}�Á�v���u�µ�u���Á�Z���v���/���Á���•��
�P�Œ�}�Á�]�v�P���µ�‰�����v�����u�Ç���,�����o�š�Z���s�]�•�]�š�}�Œ���Z���•���Z���o�‰�������u����
�š�}���š���o�l�������}�µ�š���š�Z�]�•�X���/���l�v�}�Á���š�Z���š���•�}�u���Ÿ�u���•���‰���}�‰�o����
�Á�Z�}���Z���À�����������]�8���µ�o�š�����Z�]�o���Z�}�}�����u�]�P�Z�š���•�š�Œ�µ�P�P�o�����Á�]�š�Z��
�Z���À�]�v�P�������������Ç�U�����µ�š���š�Z�]�•�����]���v�[�š���Z���‰�‰���v���š�}���u�����t���]�š��
�u���������u�����u�}�Œ���������š���Œ�u�]�v�������š�}�������������P�}�}�����u�µ�u�X

�/���š�Z�]�v�l���D�����^�,���Z���•���������v���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�����(�}�Œ���u�������•��
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